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 . التموقع داخل السوق 3. استھداف أجزاء السوق     2. تجزئة السوق     1من مكونات أیة استراتیجیة تسویقیة :     )1
 خاطئة الإجابات.كل 5.كل الإجابات صحیحة      4  
. تط�ویر الاس�تراتیجیة التس�ویقیة ی�تم 3     .جم�ع المعلوم�ات میس�ر2. تجزئة الس�وق ت�تم بتعم�ق أكب�ر.   1في حالة التسویق الإلكتروني فإن:    )2

 صحیحة 1،2. كل من 6صحیحة     الإجابات .كل 5. كل الإجابات خاطئة      4بسرعة أقل     
 من بین أھم عناصر قیمة العمیل والتي ترتبط في التسویق الإلكتروني بالموقع الإلكتروني : )3

 . كل الإجابات خاطئة 5. كل الإجابات صحیحة   4عنصر التقییم الشامل للموقع     . 3. عنصر الإدراك     2.عنصر العملیة    1    
 فقط صحیحة 1 الإجابة. 6        
 من أھم الخطوات التي یجب اعتمادھا عند تصمیم قیمة العمیل في التسویق الإلكتروني وھي : )4
 . تطویر سیناریوھات الاستعمال لكل شریحة من العملاء 2بتوصیف جید لعمیل المستھدف     القیام.1
 خاطئة الإجابات. كل 4.ترتیب جید للعملاء المربحین للمنشأة       3 

التج�ارة والتس�ویق     .2اس�تخدام الحواس�یب ف�ي جم�ع البیان�ات ومعالجتھ�ا          .1أھم الحلول التكنولوجیة المرتبطة بالتس�ویق الإلكترون�ي:  )5
           خاطئة تكل الإجابا. 4.  كل الإجابات صحیحة    3  الإلكتروني

.نظ��ام تب��ادل البیان��ات والمعلوم��ات 2              نظ��ام ال��رابط م��ا ب��ین المنظم��ات  .1تعتم��د التج��ارة الإلكترونی��ة عل��ى ع��دة اس��تراتیجیات أھمھ��ا : )6
 .  كل الإجابات خاطئة     5. كل الإجابات صحیحة     4صحیحة     1،3.كل 4ة للبیانات  .المعالجة الإلكترونی3   الكترونیاً 

    1،2. كل من 4.السرعة     3. الموثوقیة       2.الأمان و الخصوصیة        1        أھم خصائص التمییز عبر الإنترنت ما یلي : )7
 خاطئة الإجابات.كل 5   
 الكثیر من الملاحظین نشأة الإنترنت إلى سنة: یعید )8
1  .1999          2 .1989                  3 .1985              4 .1993      5 .1969 
 الحقیقي للإنترنت بدأ سنة: التطور )9
1  .1999          2 .1989                  3 .1985              4 .1993 

 :سلوك المشتري الإلكتروني ھي كالتاليالإضافیة التي یمكن أن تؤثر على  المؤثرات )10
 الإجاب�ات. ك�ل 4.عناص�ر تتعل�ق بالبیئ�ھ الأعم�ال الإلكترونی�ة   3.عناص�ر تتعل�ق ب�المنتج    2.عناصر تتعلق بالمشتري الإلكتروني في حد ذات�ھ     1

 فقط صحیحة 1،2من  .كل5صحیحة        الإجابات. كل 5صحیحة     غیر
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 ( )  الإلكترونیة الأعمالبتلبیة الطلبیات بمواعیدھا من عوامل البیئھ الخارجیھ لبیئة  الالتزام)11
 الموقع من ضمن عوامل البیئھ الداخلیة للأعمال الإلكترونیة والتي توثر على سلوك المشتري الإلكتروني (  ) أداءالمستوى الفني وحسن )12
"الربط المنطقي لمراحل التجربة المتوقع�ة م�ن العمی�ل " تع�د م�ن أھ�م الخط�وات الت�ي یج�ب اعتمادھ�ا عن�د تص�میم قیم�ة العمی�ل ف�ي التس�ویق )13

 (  ) الإلكتروني
 (  ) الإلكترونيء المربحین للمنشأة" تعد خطوة نحو تصمیم قیمة العمیل في التسویق "ترتیب جید للعملا)14
 (  ) الإلكتروني"متابعة مستمرة وتعدیلات متواصلة " تعد من أھم الخطوات التي یجب اعتمادھا عند تصمیم قیمة العمیل في التسویق )15
 لتسویق الإلكتروني (  )لحلول  لیستاستخدام الحواسیب في جمع البیانات ومعالجتھا )16
 الاستراتیجیات التسویقیة بطبیعة الحال ھي محاولة لتحقیق الأھداف طویلة الأجل المحددة لوظیفة التسویق (   ))17
 اصبح الاكسترانیت یسمح باختصار كبیر للوقت والجھد في جمع البیانات والمعلومات حول الموردین (   ))18
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 روني الحاسب والإلكترونیات والملابس وخدمات السیاحھ والعطور والھدایا والألعاب (  )أقل المنتجات رواجا بالتسوق الإلكت)19
 غیر قابلة للتجدید(  ) الإلكترونیینالمشترین  وأذواقان حاجات ورغبات )20
 إن قواعد البیانات التسویقیة بمثابة الوقود بالنسبة للتسویق (  ))21
 (   )الإلكترونيعلى سلوك المشتري  تأثیران لعناصر البیئة الداخلیة والخارجیة )22
 الانترانیت یسمح باختصار كبیر للوقت والجھد في جمع البیانات والمعلومات حول المقرضین (  ))23
 (  )الإلكترونيانتشار أسلوب المزادات من محددات التسعیر )24
 المتنوعة مباشرة عقب كل عملیة شراء (  ) تیوفر البیاناھم ما یتمیز بھ نظام المعلومات التسویقیة للأعمال الإلكترونیة انھ أ)25
 أھمیة قواعد البیانات التسویقیة ازدادت أھمیتھا وخصوصاً بعد ظھور ما یسمى بالتسویق المشخصن (  ))26
 البعض یلاحظ ان النساء یلجان أقل من الرجال للتسوق الإلكتروني وذلك راجع للعناصر متعلقة بالمنتج (  ))27
 بیانات للعمیل تؤثر في سیاسة الخصوصیة لدى المواقع والمتاجر الإلكترونیة (  )أغراض جمع ھذه ال إیضاح)28
 لمعلومات (  )ل واحدة ةتتألف قاعدة البیانات من طبق)29
 تجزئة السوق تعد احد المكونات الرئیسة للاستراتیجیة التسویقیة(  ))30
 (  ) أكبرتتم بعمق  الإلكترونيتجزئة السوق في حالة التسویق )31
 العملاء المحتملین من اھم أھداف التسویق الإلكتروني عبر قواعد البیانات (  ) تحدید)32
 الم���زودة م���ع الجھ���ات  الأعم���الب���ات یتعام���ل ف���ي ص���فقات ض���خمة ت���ربط منش���اة  الأعم���الالحك���ومي الموج���ة لقط���اع  الإلكترون���يالتس���ویق )33

 الحكومیة الكبیرة (  )
 ال لا یغطي كافة التعاملات الحكومیة مع منشآت الأعمال(   )التسویق الإلكتروني الحكومي الموجھ لمنشآت الأعم)34
 التسویق الإلكتروني المزدوج یمكن أن تباع المنتجات للمستھلك النھائي فقط(  ))35
 المزدوج یوجھ في نفس الوقت إلى المستھلك النھائي والمشتري الصناعي(  ) الإلكترونيالتسویق )36
 تجارة التجزئة في التسویق التقلیدي (  ) لیماث الأعمالت آالموجھ لمنش الإلكترونيالتسویق )37
 السلعیة والخدمیة المتوفرة(  ) ھمتشكیلات یمنح العملاء استعراض لا  الإلكترونيالتسویق )38
 (  )والتجول بعسریمنحان العملاء متعة التسوق  الإلكترونيوالتسویق  الإلكترونیةالتجارة )39
 ما بین منشآت الأعمال یعمل على تحسین الأداء العام للمنشأة (   ) الإلكترونيالتسویق )40
 ما بین منشآت الأعمال ینمى لدیھا قدرة أحسن في التفاوض  (  ) الإلكترونيالتسویق   )41
 التسویق بواسطة المزاد العلني الإلكتروني من ضمن أشكال التسویق الإلكتروني الموجھ للمستھلك النھائي(  ) )42
 من خلال مجموعة الأخبار من ضمن أشكال التسویق الإلكتروني الموجھ للمستھلك النھائي(  )  التسویق )43
 . ( ) وھو في تطور ونمو متواصلین الإلكترونياصبح یمثل اكبر حصة من التسویق  الأعمالالتسویق الوجھ لقطاع )44
 بالتالي قد توثر على سلوك المشتري الإلكتروني (  )تصمیم الموقع من العناصر المتعلقة بالبیئھ الأعمال الإلكترونیة والتي )45
 (  )اقلیتم بسرعة  الإلكترونيالتسویقیة في حالة التسویق  الاستراتیجیةتطویر )46
 والتسویق الإلكتروني من أھم الحلول بواسطة التكنولوجیا الجدیدة (  ) الإلكترونیةتعد التجارة )47
 (  )الإلكترونيالتكیف السریع في الاستجابة للتغیرات السوقیة تعد من أھم خصائص التسعیر )48
توجد إمكانیة للاستعانة بمحركات البحث و بعض المواق�ع الإحص�ائیة المتخصص�ة للحص�ول عل�ى البیان�ات والمعلوم�ات المفی�دة ع�ن المش�تري )49

 دون عناء (  ). الإلكتروني
مباشرة إلى المشتري الالكتروني من المھام الجدیدة التي أصبح یضطلع بھ�ا نظ�ام المعلوم�ات التس�ویقیة ف�ي بیئ�ة  توجیھ الإرشادات والنصائح)50

 (  )  الإلكترونیةالأعمال 
 جمع البیانات بعد تقدیم خدمات العملاء لیست من ضمن طرق الحصول على البیانات الشخصیة للعمیل (  ))51
 (  ) الإلكترونيیق جمع المعلومات متیسر في حالة التسو)52
 المشتري الاستھلاكي (  ) -2المشتري الصناعي  -1حدد العلماء نوعان من العملاء الإلكترونین في الوقت الحالي ھما : )53
 ( )الإلكترونيعلى سلوك المشتري  تأثیرخارطة الموقع لیس لھا )54
 ) ( الإلكترونيدرجة الإلحاح في الحاجة إلى المنتج من أھم خصائص التسعیر )55
 (  )قلیلةرصد حركة المشتري الإلكتروني على الشبكة تمكن استنتاج میولھ ورغباتھ وأذواقھ والتكفل بھا بسرعة )56
 من ضمن العناصر التي تتعلق بالمشتري الإلكتروني في حد ذاتھ     ( ) الإلكترونيسمة الموقع )57
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من یجمع البیانات الشخصیة بع�دم اس�تخدامھا دون تص�ریح وموافق�ة ص�ریحة م�ن  تلزمسیاسة الخصوصیة لدى المواقع والمتاجر الإلكترونیة )58
 العمیل (  )

 (  ) الأعمالالموجھ لقطاع  الإلكترونيیعتبر جزا من التسوق  الإلكترونيالشراء بواسطة المزاد العلني )59
 طبیعة المشتري تؤثر على الاستراتیجیة التسویقیة(   ) )60
 .( )مال إلى التخطیط لأنشطة التسویق المختلفة على المدى الطویل عادة لا تحتاج منظمات الإع)61
عدم تمكین العمیل من الوصول إلى البیانات التي تخصھ والتأكد من مدى ص�حتھا ودقتھ�ا وش�مولیتھا تم�س سیاس�ة الخصوص�یة ل�دى المواق�ع )62

 والمتاجر الإلكترونیة (   )
جنب العملاء المحتملین أو الح�الیین ال�ذین لا طائ�ل م�ن توجی�ھ المع�روض لھ�م وم�ا ین�تج ع�ن ذل�ك م�ن ت�وفیر ف�ي وق�ت تعملیة التجزئة نخلال )63

 وموارد المنشأة (  )
 بالمتجر الإلكتروني (  )والتسویق الإلكتروني بعنصر الإدراك من بین أھم عناصر قیمة العمیل والتي ترتبط )64
 ر قیمة العمیل والتي ترتبط في التسویق الإلكتروني بالموقع الإلكتروني (  )عنصر الرأي والشعور من بین أھم عناص)65
من ضمن عوامل البیئ�ة الداخلی�ة الم�ؤثرة عل�ى س�لوك المش�تري  والتكنلوجیةالعوامل السیاسیھ والقانونیھ والثقافیھ والاجتماعیھ والاقتصادیھ )66

 ( )الإلكتروني
 ) ( الإلكترونيلیس لھا اثر على سلوك المشتري  والتكنلوجیةالعوامل السیاسیھ والقانونیھ والثقافیھ والاجتماعیھ والاقتصادیھ )67
 (  )الإلكترونيالعوامل القانونیة للإنترنت من محددات التسعیر )68
 (  )الإلكترونيمن أھم خصائص التسعیر  الإنترنتالقوة التفاوضیة للمشترین كمجموعة افتراضیة على )69
 .( ) المختلفة الإلكترونيلا توجد فروق تذكر بین استراتیجیات التسویق )70
 والتسویق عبر الإنترنت(  ) الإلكتروني التسویقلاتوجد فروق جوھریة )71
 لاعلاقة للتسویق الإلكتروني بالجھات الحكومیة(  ) )72
 لایؤثر جنس المشتري على قراره الشرائي(    ))73
 والتسعیر التقلیدي(   ) الإلكترونياختلاف بین التسعیر  لایوجد)74
 (  )الإلكترونيق الإلكتروني والتسوق یلاف بین التسوتلایوجد اخ)75
 الإنترنت ثانیاً ساھم في حل كثیر من مشاكل بحوث التسویق(   ) رلحسن الحظ أن تطور الحاسب أولاً ثم انتشا)76
 قواعد البیانات التسویقیة أننا أصبحنا نتحدث عن التسویق بواسطة قواعد البیانات (  ) أحدثھاللأھمیة القصوى التي )77
 لیس ھناك علاقة بین التسویق الإلكتروني والاستراتیجیة التسویقیة للمنشاة  (    ))78
البیئ�ة الداخلی�ة الم�ؤثرة  والنقاب�ات م�ن ض�من عوام�ل الأس�ھموحمل�ة  والموزع�ونالمجھزون والموردون والمنافسون والعملاء والمقرض�ون )79

 ( )الإلكترونيعلى سلوك المشتري 
 (  ) الإلكترونيمستوى توفر خدمات ما بعد البیع من محددات التسعیر )80
 .( )دوت كوم  أمازونمتجر  الأعمالالموجة لقطاع  الإلكترونيعلى التسویق  الأمثلةمن اشھر )81
أھم مستودع للبیان�ات والمعلوم�ات التس�ویقیة  قبصدالبیانات التسویقیة والتي أصبحت  من بین أھم مكونات نظام المعلومات التسویقیة قواعد)82
(  ) 
 جمع البیانات أثناء عملیة البیع والشراء تعد من الطرق الأكثر شیوعا للحصول على البیانات الشخصیة للعمیل (  ))83
 : التسویق عن طریق متجر الكتروني فقط  (  )الأعمالمن ضمن أشكال التسویق الإلكتروني الموجھ لمنشات )84
عل�ى أص�حاب الق�رار باس�تخدام الأدوات  الإنترن�تالنظام الذي یقوم بمھام جمع وتصنیف تحلیل وتوزی�ع البیان�ات ذات العلاق�ة بالمش�ترین عب�ر )85

 والوسائل الإلكترونیة وغیر الإلكتروني یطلق علیھ قواعد البیانات (  )
 یقیة من خلالھ نتمكن من رصد حركة المشتري الإلكتروني على الشبكة(  )نظام المعلومات التسو)86
 ربح (  )عقبھا  نحرزالھدف النھائي من عملیة التجزئة ھو تحدید العملاء الذین یمكن تقدیم عروض )87
 (  )  ونیةالإلكترحد ممكن في ظل بیئة الأعمال  ىإلى أقص تمددالوقت اللازم لتنفیذ مھام نظام المعلومات التسویقیة )88
 یمكن القول أن قیمة العمیل في التسویق الإلكتروني تسمى أیضاً تجربة العمیل (  ))89
 )ات العلاقة بنفس الدقة والسرعة(إلى نتائج وتعمیمھا على الجھات ذ البیانات یتم تحلیلبواسطتھا وحدة نظام المعلومات التسویقیة المركزیة )90
ات التجاریة واح�داً م�ن أھ�م الوظ�ائف التس�ویقیة المنض�ویة تح�ت عنص�ر الت�رویج م�ن عناص�ر الم�زیج یعتبر تمییز المنتجات عن طریق العلام)91

 التسویقي التقلیدي(   )
 (  )الإلكترونيیعد ھامش الربح المحدد من محددات التسعیر )92
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بالحص�ول عل�ى البیان�ات والمعلوم�ات التاریخی�ة ذات الص�لة بالمش�تري  للإنترن�تیھتم نظام المعلومات التسویقیة في ظل التط�ورات المتلاحق�ة )93
 (  )الإلكتروني

 م���ن مراك���ز التس���وق الإلكترونی���ة المنتش���رة عب���ر الإنترن���ت منھ���ا الص���غیر ال���ذي یش���بھ البقال���ة والكبی���ر ال���ذي یش���بھ  الكثی���ر الأنیوج���د )94
 (  ) المول

 (  ) يالإلكترونلتخطیط الاستراتیجي في التسویق ا من خطوات الأولى ةتعد الخطوتحلیل الصناعة والمنافسھ )95
 (  )صفقاتھم عقد على المتعاملین ویساعد الأسھم سوق في یشتغل سمسار عن عبارة ھو الإلكتروني الوسیط)96
 إدارة ةجمیع وتحلیل اقصى قدر من البیانات والمعلومات عن العملاء الح�الیین والم�راقبین یعتب�ر وس�یلة ض�روریھ تعتم�د علیھ�ا اس�تراتیجی ان)97

 (  )علاقات العملاء الكترونیا كثیرا
كل�ي لتق�دیم خدمات�ھ لعملائ�ھ و تلبی�ھ یمكن تعریف المتجر الإلكتروني بأنھ موق�ع عل�ى الأنترن�ت یعتم�د عل�ى الوس�ائل الإلكترونی�ة إم�ا جزئی�ا أو )98

 (  ).احتیاجاتھم
إما أن المتاجر الإلكترونیة لا تستھدف بالضرورة السوق العالمیة في كل الحالات فھي تقتصر في أحیان كثیرة على السوق المحلي أو الإقلیمي )99

 (  )لأسباب المنافسة أو لأسباب قانونیة أو ثقافیة أو لغویة
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 تعنى الأعمال الإلكترونیة :)100
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 الإدارة الإلكترونیة العامة الأشكال التالیة: تتخذ)102
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 .........................................  - ت     .........................................  - ب     .........................................  - أ         یتخذ التسویق الإلكتروني الصور التالیة : )10
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 تتضمن عناصر المزیج التسویقي الإلكتروني الاتي: )107
.................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
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 .................................................................................................................................1الاتي:  الإلكترونيالسوق  تجزئةتتكون خطوات عملیة )110
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 ..........................................................................................................................................................بأنھالإنترنت یعرف نظام المعلومات التسویقیة في ظل بیئة )111

4 



 

 

....................................................................................................................................................................................................................................................... 
ان��ھ ذل��ك الن��وع م��ن التس��ویق المعتم��د عل��ى  أس��اسعل��ى  ..............................................الموج��ة للمس��تھلك  الإلكترون��يیمك��ن تعری��ف التس��ویق )112

 . والذي تستھدف المستھلك النھائي ...........................................الوسائل
 

 عل���ى أس���اس ان���ھ ذل���ك الن���وع م���ن التس���ویق المعتم���د عل���ى .................................تآم���ا ب���ین منش��� الإلكترون���يیمك���ن تعری���ف التس���ویق )113
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