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 الحالات الاراسٌة

 كليةال منظومة في التسجيل – Case Studyالحالة الدراسية  (1

، بحٌث ٌكون الاقتصاا ٌةكل منظومة فً التسجٌلإذا افترضنا عملك كمحلل نظم وطُلب منك تطوٌر نظام 

كما طُلب منك عام إلغاء النظام . صعوبة معرفة الأخطاءحتى وإن أاى ذلك إلى  تقلٌل مصارٌ  التشغٌل

 بالمقابلات الشخصٌة المتطلبات جمع من اللازم إجراء وبعا ،الجاٌا الحالً حتى تتأكا من فاعلٌة النظام

- :السٌنارٌو التالً ٌتبعأن النظام  لنا تبٌن وغٌرهدا لوثائقا وقراءة

 ٌقوم حٌث. الطر  وإخلاء التخصص، تغٌٌر وطلب الكلٌة، فً التسجٌل: بإمكانه الطالب كل

 الكلٌة، فً الموجواة التخصصات بٌن من تخصصات ثلاثة واختٌار التسجٌل، استمارة بملئ الطالب

 الموظ  ٌستلم ثم. ٌقابلها ما أو الاقتصاا كلٌة مع المتناسبة الثانوٌة للشهااة منجز الطالب ٌكون أن وٌشترط

 ٌزال ما الطالب كان فإذا: التخصص تغٌٌر طلب حالة وفً. للطالب المشر  ٌحاا ثم الاستمارة المسؤول

 التخصصات خارج من حتى ٌرٌاه تخصص أي إلى التخصص بتغٌٌر له ٌسمح فإنه الأول الفصل فً

 فً ٌكون أن بشرط وذلك المشر  موافقة من لاباف وإلا للمشر ، الرجوع واون سابقاً، المختارة الثلاثة

 عمٌا وافق إذا ذلك من ٌستثى أن الممكن من أنه العلم مع. البااٌة فً اختارهدا التً التخصصات الثلاثة

 سبباً  محاااً  لذلك، ةمخصصال استمارة الطالب ٌملئ أن فٌجب الطر ، إخلاء حالة فً أما. مباشرة الكلٌة

 من أكبر الطالب عمر كان إذا إلا أمرالطالب ولً موافقة وكذلك المشر ، موافقة مع الاراسة، لترك وجٌهاً 

 .سنة 24

 

 المركزية الجامعة مكتبة – Case Studyالحالة الدراسية  (2

زٌااة ، بحٌث ٌكون هدنالك المركزٌة الجامعة مكتبةإذا افترضنا عملك كمحلل نظم وطُلب منك تطوٌر نظام 

كما طُلب منك تنفٌذ النظام . تقلٌل الأخطاء المحتملةمع  مٌن والمستخامٌنالتواصل الفعال ما بٌن المصم

 بالمقابلة المتطلبات جمع من اللازم إجراء بعاو. الجاٌا على جمٌع فروع المكتبة باأ بالفرع المركزي

- :ٌتبع السٌنارٌو التالً المركزٌة الجامعة مكتبةأن النظام فً  لنا تبٌن وغٌرهدا للوثائق وقراءة

 ٌستطٌع حٌث الشراء، أو بالاستعارة القٌام المكتبة لرواا الممكن من المكتبة ااخل للقراءة لإضافةبا

 ٌوماً  15 إلى الفترة هدذه تماٌا وٌستطٌعوا ٌوماً  31 لماة الكتب من عاا أي استعارة والاساتذة الطلبة

 زمن تماٌا ٌمكنهم ولا ،شهرٌاً  كتب 3 هدو حا فأقصى الجامعة خارج من المكتبة لرواا بٌنما إضافٌاً،

 خارج وللطلبة تخفٌض،% 51 بنسبة والأساتذة الجامعة طلبة ٌتمتع الكتب ولشراء. الماة هدذه بعا الإعارة

 التً العمل جهة من مباشرة مراسلة خلال من إلا تخفٌض ٌوجا لا الزوار ولباقً تخفٌض،% 31 الجامعة

 بها ٌقوم الإعارة عملٌة بٌنما الموظ ، بها ٌقوم ٌعالب عملٌة! وللعلم. تخفٌض% 21 على لٌحصل بها ٌعمل

 من واحاة نسخة تبقى إذا بالإعارة ٌسمح لا لأنه المكتبة بٌانات قاعاة به الذي الإعارة وحاسوب الموظ 

 .المكتبة فً الكتاب

 



 البريد خدمات مكتب في البريد تنظيم – Case Studyالحالة الدراسية  (3

، بحٌث ٌمكن البرٌا خامات مكتب فً البرٌاطُلب منك تطوٌر نظام إذا افترضنا عملك كمحلل نظم و

كما . المستخامٌن ٌعملون على نظام غٌر كاملالحصول على النظام الجاٌا فً وقت قصٌر حتى ولو أن 

 بالمقابلة المتطلبات جمع من اللازم إجراء بعاو طُلب منك تنفٌذ النظام الجاٌا من أعلى هدرم المؤسسة أولاً،

- :ٌتبع السٌنارٌو التالً البرٌا خامات مكتب فً البرٌا تنظٌمأن النظام فً  لنا تبٌن وغٌرهدا للوثائق وقراءة

وفً  . سكنه عنوان وتغٌٌر والاستقبال، الإرسال،: وهدً أشٌاء ثلاثة ٌعمل أن ٌستطٌع المشترك

ولكن . ٌن بكل عملٌةالحالات الثلاث ٌتوجه الزبون للموظ  المسؤول وتعبٌئة النموذج وافع الرسوم الخاص

ساعة ٌتوجب علٌه عناهدا افع ضرٌبة تحسب  24فً حالة الاستقبال إذا تأخر الزبون عن استلام الطرا عن 

كما ٌجب أن نعلم أنه ٌتم حساب التكلفة لإرسال الطروا سواء أكان . بمقاار حجم الطرا ومقاار التأخٌر

رٌبة المحلٌة فً حالة كون الطرا خارج الماٌنة ااخل أو خارج الماٌنة، أو خارج البلا، وٌتم حساب الض

كما ٌجب أنه ٌجب افع ضرٌبة . فقط، وٌتم حساب الضرٌبة الاولٌة فً حالة إرسال الطرا خارج البلا

 .الاشتراك إذا كان الزبون مواطن أو أجنبً على حاٍ سواء، ولكن ٌتمع المواطن فقط بتخفٌضات

 

 تدريبييونت الكمبمركز  – Case Studyالحالة الدراسية  (4

تقلٌل ، بحٌث تقوم التارٌبً كمبٌونت مركزإذا افترضنا عملك كمحلل نظم وطُلب منك تطوٌر نظام 

 ،بشكل مباشركما طُلب منك تنفٌذ النظام الجاٌا من . زٌااة التعقٌاحتى وإن أاى ذلك إلى  التغٌرات الهناسٌة

- :ٌتبع السٌنارٌو التالً إذا كان نظام التسجٌل فً الاورات هدذا المركزالتارٌبًفً و

ٌوجا اورات عامة ٌعلن عنها المركز التارٌبً، واورات خاصة ٌقوم بها المركز على حسب 

فً الاورات العامة ٌقوم  التسجٌل حالةوفً . الطلب، كما ٌوجا اورات تمهٌاٌة ٌجب أن ٌجتازهدا المتارب

فً أي و. ٌجب موافقة المارب مباشرة وفً حالة الاورات الخاصة .المتارب بالتسجٌل لاى منسق التسجٌل

كما . ٌجب التحقق من أن المتارب هدو مسجل فً المعها ولاٌه رقم عضوٌةعامة كانت أو خاصة، اورة 

كما . التسجٌل فٌهاٌجب التحقق من معرفة أنه قا اجتاز الاورة التارٌبٌة التمهٌاٌة للاورة التً ٌرغب فً 

وفً عملٌة افع الرسوم ٌجب أن ٌقوم . الاورة قبل التسجٌل ٌجب ألا ننسى أنه ٌتوجب علٌه افع رسوم

الطالب بافع الرسوم عن الاورة التً ٌرغب فً خوضها، وقا ٌضمن المتارب جهة عامة أو جهة خاصة 

 .ذات مصااقٌة وٌتم الافع لاحقاً 

 

 ليبيا داخل العمالة استقدام مكتبنظام  – Case Studyالحالة الدراسية  (5

تفاقمت مشكلة العمالة الوافاة للٌبٌا، فاحتاج الأمر إلى  -قً الاول المصارة للنفطكما فً با-مؤخراً 

أحا هدذه الحلول هدً تنظٌم عملٌة استجلاب العمالة من خلال . تنظٌم عملٌة استجلاب العمالٌة الأجنبٌة

هدذه . فطهرت هدنالك العاٌا من المكاتب. مكاتب متخصصة؛ نستفٌا من خبراتها المتمرسة فً هدذا المجال

وهدذه المكاتب . المكاتب أصبحت المنسق بٌن العمالة والجهة المسئولة عنهم فً الاولة وكذلك المواطنٌن

حٌث تقوم أمانة العمل بالتنسٌق مع هدذه . عبارة عن مكاتب تقوم باستقاام العمالة من مختل  البلاان



القٌام بالاستقاام والتأجٌر المؤقت لقا باأت بعض الشركات . المكاتب؛ وتقوم هدذه العمالة بمختل  الأعمال

فلابا من حلول حتى لا ٌقع المواطن ضحٌة لتلاعب بعض مكاتب الاستقاام وفً الوقت . لمثل هدذه العمالة

مع ضبط تلك العمالة وعام إعطائها فرصه للهروب أو إهدمال  ،نفسه تقل التكلفة الإجمالٌة على المواطن

وهدذا ٌجعل أي الشركة أحرص فً الانتقاء . ٌة استجلاب العمالةأحا هدذه الحلول هدً مٌكنة عمل. أعمالها

 للوثائق وقراءة بالمقابلة المتطلبات جمع من اللازم إجراء بعاو .بالا من إحضار عمالة ذوات سوابق

ٌّن فً السٌنارٌو التالًأن  لنا تبٌن وغٌرهدا  -:أغلب المكاتب تتبع نظاماً كما هدو مبـ

ن ٌعملون لصالح هدذه المكاتب، وهدؤلاء العملاء ٌقومون باستلام ٌوجا مجموعة من العملاء الذٌ

كذلك ٌطلب من كل . طلبات التشغٌل من الوافاٌن من بلاانهم، وهدؤلاء الوافاٌن ٌملئون استمارات الطلب

وعناهدا ٌباأ العمٌل بإجراءات البحث عن عمل مناسب للوافاٌن ااخل لٌببا . وافا للعمل القٌام بالفحص الطبً

وإذا تم استقاام . وفً حالة توفر العمل ستستخرج التأشٌرة لهم(. مواطن لٌبً أو شركة)عن كفٌل له وكذلك 

وٌقام لهم العملاء خامات مثل تماٌا الفٌزا والكافلٌن . هدؤلاء الوافاٌن عناهدا سٌصبحون عمالة ااخل لٌبٌا

 .ٌل واحا فقطٌقامون لهم خامات مثل الإٌواء ونحوه، وعناهدا لابا أن ٌكون لكل عامل عم

 

 

- :أسئلة الحالات الدراسية

- :الأسئلة التالٌةأسئلة من  4بعا اراسة أحا الحالات السابقة أجب عن 

حجم ونوع  )كثٌرة من مشروع إلى آخر، وقا تؤثر فٌها عوامل  المنهجٌة ختٌارتختل  عملٌة ا (1

 ذا المشروع؟ ولماذا؟ ما هدً المنهجٌة التً ستستخامها لتنفٌذ هدناقش ( وغٌرهدا وتعقٌاات النظام

أنواع من استراتٌجٌات التحوٌل  5، قا قمنا باراسة لتحول من النظام الحالً للنظام الجاٌاللتغٌٌر ول (2

 ؟ كٌ  ستقوم بتركٌب المنظومةحاا ( التحوٌل المباشر، المتوازي،،،،،)

 النقاش والاستماعالمقابلات ولتجمٌع البٌانات والمعلومات من الطلبة والعاملٌن من الممكن القٌام ب (3

كٌ  ستقوم و ؟ ولماذا؟ما هدً الطرٌقة التً ستستخامها ناقش. أو عن طرٌق توزٌع الاستبٌانات

 بذلك؟

، ناقش ما هدً أفضل طرٌقة ٌشبه تصمٌم الأنظمة لأنظمة الموقع الواحاالموزعة  الأنظمة تصمٌم (4

على شبكة المنظومة ل ؟ مع العلم أن الجامعة تهتم بجواة عمالمنظومة تعمل على الشبكة لجعل

 !أكثر من تكلفتها

 مع جااولها؟ Use Case Diagramارسم مخطط وقائع الاستخاام  (5

، Context Diagramمخطط السٌاق  ، والذي ٌحتوي علىDFDارسم مخطط تافق البٌانات  (6

 .1قم بتقسٌم إجراء أي عملٌة إلى مستوى ثم  Level-O Diagramمخطط المستوى الأعلى و


