
 كلٌة الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة

 الاسئلة الاسترشادٌة لطلبة التعلٌم عن بعد لمادة السلوك التنظٌمً 

 .                                           2102-2102لسنة .                                                    الادارة:قسم 

 

 :أكمل:أولا

 .-----وتانٌهـما---------المتغٌرات السلوكٌة أولها عناصرهناك مستوٌات العناصر أو  (0)

 .---------’------من النواتج السلوك التنظٌمً  (2)

 .----------والناتج عن---------نسبٌاً فً  التعلـٌم هو ذلك التغٌر الدائم  (2)

------ٌختلف الناس فً درجة تعلمهم واكتسابهم للسلوك وٌرجع هذا الاختلاف الى ان هناك عوامل  (4)

 .-----------------وعلى أنتظام---------

------------------ٌمكن القول ان عملٌة الاٌقاء على السلوك او أضعاته تعتمد على موضوعٌن هما (5)

-’-------------. 

 .-------------’----------هاهناك عدداً من الحوافز أهم (6)

 ’--------,--------ٌمكن تقسٌم العوامل المؤثرة فً الادراك بخلاف حواس الفرد الى  (7)

--------- . 

 .-----------,------------هناك عملتٌن اساسٌتٌن فً ادراك المثٌرات وهما اختٌار (8)

-----ا لهذه المتغٌرات وهً بٌئة أن البٌئة التً تحوي مثٌرات معٌنة ذات أثر بالغ على كٌفٌة ادراكن (9)

 .----------بٌئة----

 .------------’-------هناك  نوعٌن من المقاٌٌس الشخصٌة هما (01)

 .تمثل الامكانٌات الحالٌة للفرد من الناحٌة العقلٌة والحركٌة والمٌكانٌكٌة------------ (00)

 .هى عبارة عن تفاعل قدرات الفرد مع خبرته العملٌة-------- (02)

 .------------------ٌعنًالمٌول  (02)

وهى تمثل الامكانٌات المرتقٌة للفرد من نفس النواحى العقلٌة والحركٌة ------------- (04)

 .نٌكٌةوالمٌكا

ٌقوم علماء النفس الصناعً والمدٌرٌن فً مجالات الاختبارات بتصمٌم اختبارات  (05)

 .---------------------------متخصصة فً التنبؤ بنجاح الافراد فً اداء وظٌفة معٌنة تسمى 

 .---------------------الجماعة هً عبارة عن (06)

-----------,--------,--------------المراحل التً تمر بها تكوٌن وتشكٌل الجماعات هى  (07)

,------------. 

 .----------,---------,------------ٌمكن تصنٌف القدرات الى (08)

المفككة على اعضائها بشكل ملحوظ فالجماعة تؤثر الجماعة المتماسكة اكثر من الجماعة  (09)

 .-------,-------,-----------تحدد

ٌعانً الفرد داخل الجماعة من الشعور بالتعارض والنزاع بٌن قوى عدٌدة داخل نفسه  (21)

 .-----------,-------,---------وٌرجع ذلك لاسباب هى 

 .---------,----------,---------من العناصر الغٌر شخصٌة فً الاستماع  (20)

 .------------,----------تفاعلات الاتصال ٌقصد بها طبٌعة علاقات الاتصال بٌن طرفٌها (22)

 .-------,-----,----,-----,-------,------.---------الاتصالات وفقاً لنظم المعلومات هً (22)

 .------,------,-------,-------تتوقف شخصٌة المرؤوسٌن وجماعة العمل على  (24)

 .------------------------ظائف الاشرافٌةٌقصد  بالو (25)



 .----------,------,-------هناك عدة انواع من تفاعلات الاتصال هى (26)

 .-------,------,------,------تمثل السمات او الصفات الاساسٌة للشخصٌة هى  (27)

 .-------------والعوامل--------ن تدرس العوامل نظٌة ذات العاملٌ (28)

 .--------*--------*-------=السلوك (29)

 .---------,-------,-------تختلف طرق التعلٌم منها  (21)

 (:خطأ)أو( صح)ضع علامة:ثـانٌـا

علم السلوك التنظٌمً لٌس علماً بالمعنى المعترف به فهو لٌس مستقلا ولٌس  (0)

 ) (.مجالاً معرفٌاً محدداً خاصا به أي أنه محصلة علوم أخرىله 

 ) (.السلوك التنظٌمً هو علم وفن (2)

 ) (.ٌحتاج المدٌر الً مهارات سلوكٌة وفنٌة ولا ٌحتاج الً مهارات عقلٌة (2)

 ) (.تتناول ظاهرة التعلم كٌف ٌؤثر الناس على مهارات الأخرٌن (4)

 ) (.ٌحتاج الفرد للممارٌة والتكرار والخبرة كً ٌمكن تراكم حصٌلة من السلوك (5)

لاسرة والتعلٌم وعوامل من العوامل المؤثرة فً تكوٌن الشخصٌة العوامل الجسمانٌة وا (6)

 )(.البٌئة

هناك علم حدٌث ٌسمى بالهندسة الوراثٌة وٌعتمد هذا العلم على أن ذكاء الفرد وصافاته  (7)

 ) (.الشخصٌة تورث

 ) (.من أشهر المقاٌٌس فً القدرات العقلٌة مسح استعدادات العاملٌن  (8)

بنجاح العاملٌن فً الوظائف  اختبارات القدرات العقلٌة ٌمكن ان تستخدم بكفاءة فً التبؤ (9)

 ) (.الادارٌة والاشرافٌة

 ) (الفائدة وبقاء الجماعة=اهمات الافراداشباع حاجات الافراد مس (01)

 ) (القٌادة هً التأثٌر فً سلوك المرؤوسٌن (00)

 )(لا ٌستخدم القٌادي اسلوب المدعمات والعقاب فً التأثٌر على المرؤوسٌن (02)

اف العمل المرؤوسٌة والافراد الجماعة التً لٌس بالضروره على القٌادي ان ٌحدد أهد (02)

 ) (ٌعمل بها

 )(.الذكاء الجسم الثقة بالنفس من الصفات الهامة لشخصٌة القائد (04)

 ) (النمط البٌروقراطً من الاسالٌب المتبعة فً القٌادة (05)

 )(ٌؤدي النمط الانسانً فً القٌادة الً عدم واقعٌة ورضا لدى المرؤوسٌن (06)

 )(.الذي ٌستخدمه احد الاطراف للتأثٌر على الطرف الاخر السلوك اللفظً او المكتوب (07)

 ) (من العناصر الشفهٌة للأتصال الالفاظ والصٌاغات (08)

 )(.عدد الاعضاء فً الاجتماع وهدفهم ووقت الاجتماع من العوامل المؤثرة فً الاتصال  (09)

 ) (لاسالٌب القٌادٌة الغٌر فعالهٌعتبر القٌادة بالمشاركة من ا (21)

ت ٌركز اولا على الحاجات الغٌر ضرورٌة ثم الحاجات الضرورٌة هرم ماسلو للحاجا (20)

 )(.للفرد

 )(تنقسم قدرات الفرد الً قدرات عقلٌة وقدرات حركٌة فقط (22)

 )(.مقاٌٌس الشخصٌة تمثل فً الاداء والانتاجٌة والسٌطرة (22)

 )(التعلم هو السلوك الفطري الذي اكتسابه الفرد من البٌئة (24)

شر وهى عدد المرؤوسٌن الذٌن ٌتم الاشراف علٌهم من الاشراف هى وظٌفة المدٌر المبا (25)

 )(.شخص واحد

 )( الشخصٌة تتكون او تتركب من مجموعة قٌم انفعالات وحاجات ضرورٌة للفرد  (26)

 )(الاتجاهات هً رغٌة الفرد فً الحصول على شئ معٌن (27)

 )(جمٌع النظرٌات السلوكٌة تهمل الجانب الفردي (28)

 )(لوك التنظٌمً داخل المنظماتالقٌادة لها دور رئٌسً فً تحدٌد الس (29)

 )(.التدرٌب ٌعتبر جزء مهم من عملٌة التعلم بالنسبة للفرد (21)



 

 :أختر الاجابة الصحٌحة :ثـالثا

 :هناك ثلاثة اهداف رئٌسٌة لدراسة السلوك التنظٌمً هً (0)

 .التعرف على مسببات السلوك*

 .التوجٌه والسٌطرة والتحكم فً السلوك*

 .التأثٌر فً الاخرٌن*

 :من النظرٌات الذي ركزت على سلوك الافراد ومدى التأثٌر فٌهم(2)         

 (.الكلاسكٌة)النظرٌة التقلٌدٌة *           

 .نظرٌة العلاقات الانسانٌة*          

 .النظرٌة الحدٌثة*         

 :من عناصر السلوك الجماعً(2)

 .القٌادة*    

 .الجماعات*  

 .المنظمة*

 :المؤثرة فً التعلٌممن العوامل (4)

 .التلازم*  

 .النجاح* 

 .الخمول* 

 :عند تطبٌق مبادئ التعلم على التدرٌب ٌجب ان ٌكون له خصائص منها(5)

 .ٌختلف المتدربون فً قدراتهم على الاستٌعاب*    

 .اختلاف دوافع التدرٌب*   

 .عدم تشجٌع المتدربٌن على استخدام ماتعلموه* 

 :ٌتوقف صدق حكمنا على الاخرٌن على ثلات اعتبارات هً (6)

 .البٌئة *  

 .خصائص الشخص القائم بالادراك *

 .خصائص البٌئة *

 :الدافعٌة هً( 7)

 .درجة الحماس الفردي للسلوك الموجه له*

 .درجة الادراك الفردي للسلوك الموجة له*



 .درجة الاحساس الفردي للسلوك الموجه له*

 :عبارة عن الشخصٌة هً(8)

 .نظام متكامل من الخصائص*

 .نختلف من فرد الاخر*

 .لٌس لها تأثٌر سلوكى*

 :تتمثل اهم القدرات الحركٌة فً( 9)

 .الدقة فً التحكم* 

 .سرعة الاستجابة*

 .التناسق بٌن الاعضاء*

 :تتمثل الجماعات فً الانواع التالٌة( 01)

 .الجماعات الوظٌفٌة*

 .الجماعات الرسمٌة*

 .عات المهام الخاصةالجما*

 :ٌمكن ان تتحدد الدافعٌة من ثلات منطلقات هى( 00)

 .تبسٌط السلوك*

 .توجٌه السلوك*

 .تثبٌت وتعدٌل السلوك*

 :هناك العدٌد من مداخل اتخاذ القرارات الجماعٌة هً(02)

 .أفراد الجماعة ٌنصحون المدٌر وهو الذي ٌتخذ القرار*

 .أفراد الجماعة ٌجمعوا بالموافقة على القرارالنهائً*

 .اغلبٌة الجماعة لا توافق على القرار النهائً*

 :من خلال قٌام القائد بتحدٌد اسالٌب العمل من خلال (02)

 .وصف مهام العمل*

 .تحدٌد طرق التنفٌذ*

 .تحدٌد رسم السٌاسات*

 :القائد هى النفوذ التً ٌتمتع بها من اشهر مصادر( 04)

 .قوة الحوافز*



 .الفوة الشرعٌة*

 .القوة السلطة*

 :من دراسات أٌوا للقٌادة قسمت القٌادة الى ثلاقه انماط قٌادٌة هً( 05)

 .النمط الاستبدادي فً القٌادة*

 .النمط الدٌمقراطً فً القٌادة*

 .النمط العادي فً القٌادة*

 :من خصائص التنظٌم بالنسبة للقٌادة معرفة(06)

 .طبٌعة هدف التنظٌم *

 .طبٌعة المخرجات*

 .طبٌعة المدخلات*

 :تتوقف كفاءه الاتصال على(07)

 .السرعة*

 .الارتداد*

 .التسجٌل*

 :تساهم المهارات الشخصٌة فً الاتصال لـ(08)

 .تحسٌن الاداء*

 .دقة الاداء*

 .قوة الاداء*

 :تقسم الاتصال الى عدة اجزاء او عناصر هى( 09)

 .الراسل*

 .لةالرسا*

 .الوسٌلة*

 :ٌمكن تصنٌف عناصر الموقف القٌادي(21)

 .عناصر شخصٌة المرؤوسٌن وجماعة العمل *

 .عناصر العمل*

 .عناصر القٌادة*

 :هناك العدٌد من المهارات الشخصٌة فً الاتصال تمثل فً( 20)



 .القدرة على الاستماع للأخرٌن*

 . القدرة على التفهم *

 .القدرة على الاتصال *

 :هناك ثلاثة أدوار او حالات ذاتٌة لشخصٌة أطراف الاتصال وهى (22)

 .الاب *

 .الطفل*

 .الشخص الناضج*

 :من انواع الاتصالات التنظٌمٌة والادارٌة هً(22)

 .اتصالات لنقل معلومات من المنظمة والمدٌرٌن الى العاملٌن*

 .وٌات الادارٌة الاعلىاتصالات لنقل معلومات من العاملٌن والمدٌرٌن الى المنظمة والمست*

 .اتصالات لتحقٌق التوازن المركزي*

 :من معوقات الاتصال معوقات فً الرسالة نفسها ذلك كالاتً(24)

 .ٌخطئ الراسل معنى المعلومات التى لدٌه*

 .ٌخطئ الراسل عندما ٌلفظ بعض الكلمات*

 .ٌخطئ الراسل فً بعض الحركات التً تعزز المعانً*

 :لشخصٌة على بعض جوانب السلوك وخاصة منها ماٌسمى سلوك العمل والاداءمن عناصر تأثٌر ا(25)

 .الاستقرار والاعتمادٌة*

 .النزعة للسٌطرة والهٌمنة*

 .الرغبة فً التحكم*

اي من العناصر التالٌة التً تركز على تأثٌر عنصر الورثة والمخ والذكاء والشكل الخارجً للجسم (26)

 :بالنسبة لتكوٌن الشخصٌة

 .العوامل الجسمانٌة*

 .عوامل الاسرة*

 .عوامل البٌئة*

 :من مكونات او جوانب الشخصٌة لدى الفرد( 27)

 .القٌم*

 .الانفعالات*



 .الحاجات*

 :ٌمكن نقل السلوك المتعلم الى حٌز الواقع كالتاي( 28)

 .المشاركة*

 .الاتصال*

 .دوافع الفرد*

 :تعنى مٌل وتقدٌر الفرد لشئ معٌن(29)

 .تالاتجاها*

 .النجاح*

 .الهدف*

افترضت احد النظرٌات المفسرة لسلوك التنظٌمً ان الانسان بطبٌعته كسول وغٌر قادرٌن على التنظٌم (21)

 :والادارة النظرٌة هى

 .العلوم السلوكٌة*

 .النظرٌة الكلاسكٌة*

 .النظرٌة الحدٌثة*

 :أسئلة المفتوحة:رابعـا

تمر معاٌنة العمل بعدة خطوات للتأكد من أنه تم ثمتٌل العمل تمثٌلا طبٌعٌاً وهذه المعاٌنة لها   (0)

 ؟(أشرحها)خطوات 

هناك طرٌقة تتمٌز بالشمول والرقى فً الحكم وظٌفٌاً على القدرات المحتملة للفرد فً وظٌفة معٌنة  (2)

 وهى طرٌقة مراكز التفٌٌم اشرح خطوات هذه الطرٌقة؟

 ات الارشادٌة فً تصمٌم نظام متكامل من الاختٌارات الخاصة بالاختٌار والتعٌٌن؟أشرح الخطو (2)

ٌقاس نجاح صدق الاختبارات بمدى قدرتها على التنبؤ بنجاح الفرد فً اداء الوظٌفه وهناك نوعان  (4)

 من الصدق تتناولهم بالشرح؟

 هناك العدٌد من الاسباب التً تدعو الى تشكٌل وتكوٌن الجماعات ماهى؟ (5)

 أوضح بالشرح العوامل المؤثرة فً تماسك الجماعة؟ (6)

 ؟(ماسلو)اوضح بالرسم نظرٌة الحاجات لـ (7)

 توضٌح مزاٌا وعٌوب نظرٌة العلاقات الانسانٌة؟ (8)

 أشرح ذلك؟.من الاسالٌب الفنٌة فً اتخاذ القرارات الجماعٌة اسلوب الفنً او الاجتماعً عن بعد (9)

ة ص وتلخص البحث فً انماط قام دو جلاس ماكجرٌجر بتقدٌم نظرٌة س ونظرٌ (01)

 أشرح ذلك؟.القٌادة

 اشرح العوامل المؤثرة فً الاجتماعات؟ (00)

 اوضح العوامل التً ٌمكنها ان تؤثر فً نجاح او فشل سٌر المقابلات؟ (02)

ان الاتصال بٌن المدٌر ومرؤوسٌه ٌحتوي على وظائف كثٌرة لها أهمٌة بالغة اوضح هذه  (02)

 الوظائف ؟

 الحركٌة للفرد؟أوضح بالشرح اهم القدرات  (04)



ٌعانً الفرد داخل الجماعة من الشعور بالتعارض والنزاع بٌن قوى عدٌدة داخل نفسه  (05)

 اشرح ذلك؟

 

 .                  ابتسام هندر:الاستاذة .                                             أنتهت الاسئلة  

 

 

 

 

 

 


