
 كلٌة الاقتصاد وعلوم السٌاسٌة

 الاسئلة  الاسترشادٌة لطلبة التعلٌم عن بعد لمادة نظرٌة التنظٌم

 2102-2102:لسنة.                                                    الادارة:قسم

 

 :أختر الاجابة الصحٌحة:أولا

 :ٌمكن أن النظرٌة هً الاسلوب العلمً الذي ٌمكن من (0)

 .التفسٌر*

 .التنبؤ*

 .الاهداف*

 :من الاسباب التً تدعو إلى وجود منظمات هى( 2)

 .تقسٌم العمل بٌن الافراد*

 .إمكانٌة التعامل مع البٌئة*

 .العمل على تحقٌق التوازن*

 :من المبادئ الذي ركز علٌها هنري فاٌول فً مدرسة العملٌة الادارٌة الاتً( 2)

 .تقسٌم العمل والتخصص*

 .الضبط والربط*

 .القضاء على روح المبادة*

 :طوق النظرٌة الموقفٌة ٌقول لٌس هناك طرٌقة واحدة متلى لــمن( 4)

 .تحقٌق أهداف التنظٌم*

 .لأداء العمل*

 .لتقسٌم العمل *

 :من المعاٌٌر والمؤشرات التى تساعد فً الحكم على نجاح تصمٌم الهٌكل التنظٌمً(5)

 .الرقابة والانضباط*

 .قوة العمل *

 .الافراد*

 :هناك عدة اشكاال مختلفة للهٌاكل التنظٌمٌة تتمثل فً( 6)

 .الهٌكل البسٌط*



 .الهٌكل المركب*

 .الهٌكل القطاعً العملاق*

 :الهدف من تحلٌل العمل لأي وظٌفة ذلك التنظٌم تمثل فً( 7)

 .تبسٌط العمل*

 .تقٌم الوظائف*

 .التدرٌب*

 :مقومات وشروط معٌنة هًلكى تنجح أنظمة العمل لابد من توافر  (8)

 .الوضوح*

 .الفهم* 

 .الذكاء* 

 :هناك عدة أنواع للسلطة التً تتجها المناصب الادارٌة هً ( 9)

 .سلطة التحفٌز*

 .سلطة القرار*

 .سلطة البٌانات*

 :تختلف المنظمات صغٌرة الحجم عن المنظمات كبٌرة الحجم فً عدة خصائص أهمها( 01)

 .المرونة*

 .درجة الولاء*

 .العلاقات الشخصٌة*

 :تنقسم أهداف المؤسسة الى عدة انواع منها(00)

 .أهداف العامة* 

 .أهداف تشغٌلٌة*

 .اهداف خاصة*

 :ٌتمثل دور السلطة الاستشارٌة داخل المنظمات فً(02)

 .تقدٌم النصح والشورة *

 .تقدٌم خدمات للمنزمة*

 .تقدٌم تدرٌب خاص للعالمٌن*

 :ظهرت عدة نظرٌات تهتم بالعلاقات بٌن التنظٌم والبٌئة التى تعمل فٌها  (02)



 .نظرٌة الاعتمادٌة على الموارد*

 .نظرٌة تفاعل المنظمة مع البٌئة*

 .نظرٌة العلاقات الانسانٌة*

 :تركز النظرٌة الموقفٌة على ان لٌس هناك طرٌقة واحدة مثلى لاداء العمل ومن عناصرها(04)

 .البٌئة*

 .كنولوجٌاالت*

 .التنسٌق*

 :تكمن اهمٌة التنظٌم فً  (05)

 .تحقٌق الابداع والابتكار* 

 .تنفٌذ العملٌات*

 .تغٌر سلوك الافراد*

 

 :أكمل العبارات التالٌة:ثانٌا  

 .---------’---------’--------هناك ثلاثة انواع من التماٌز التنظٌمً هً(0)

--للتقسٌم فً إدارات حٌث ٌتم  -------أو-------للمنظمات عدة  الهٌكل التنظٌمًفً التقسٌم المركب ٌضم (2)

 .نفس الهٌكل التنظٌمً-------أكثر من ظرٌقة واحدة ------

 .-------------وٌقصد بنطاق الاشراف----------ٌعتبر نطاق الاشراف هو السبب فً ظهور ( 2)

 .----------’--------------’-------تتمثل اشكال الرسمٌة فً( 4)

-----------بجانب الهٌاكل الموقفٌة ظهر على المستوى الدولً نمطان ممٌزان من الهٌاكل التنظٌمٌة هً( 5)

’------------. 

أن المدٌرٌن والنظمٌن لتصمٌم الهٌكل التنظٌمً لدٌهم البصٌره جول المنطق الذي سٌستخدم فً تصمٌم (6)

 .-----------’---------تنظٌمٌة هًالهٌكل التنظٌمً وقد حدد مدخلٌن لتصمٌم الهٌاكل ال

 .-----------’----------’---------’--------’----------هناك طرق مختلفة لرسم الخرائط السطحٌة وهً( 7)

 .--------’--------’---------’---------جمعها عند تحلٌل العمل وهى هناك العدٌد من البٌانات التى ٌمكن ( 8)

 .-----------بٌنما ٌقصد الاستشارٌة------------فٌذٌة ٌقصد باالسلطة التن( 9)

 .----------------بٌنما توضح العلاقات الافقٌة---------------توضح العلاقات الرأسٌة (01)

تتمثل مراحل التطوٌر التنظٌمً الذي قام بها العلماء باستخدامها او تطوٌرها لكى تناسب ظروفهم لذا ( 00)

 .------------’-----------’-----------قسمت الً



 .----------’--------من أدوات التغٌر على مستوى الافراد التدرٌب والذي ٌنقسم الى (02)

 .-------------’---------’-----------ت الىٌنقسم التطوٌر والتغٌر التنظٌمً للمنظما(02)

 .------------’---------هً  ٌتم التفوٌض للمستوٌات التنظٌمٌة والعالمٌن باسلوبٌن(04)

 .---------’----------’------------’------------من الخصائص الذي تؤثر على شكل الهٌكل التنظٌمً (05)

 

 

 

 

 

 

 (:خطـأ)أو ( صح)ضع علامة :ثالثا  

تفترض مدرسة الادارة العلمٌة ان العمال كسالى لا ٌحٌون العمل وإن على ادارة المنظمة ان تكون  (0)

 )  (.رشدا  من خلال فرض تنظٌم معٌن اكثر

 )  (.من عٌوب النظام البٌروقراطً تضخم الأعباء الروتٌنٌه والاوراق والتوقٌعات (2)

أداء العمل بدقة وجوده أعلى من المزاٌا التً ٌتمتع بها تقسٌم العمل والتخصص الذي هو السبب  (2)

 )  (.الرئٌسً وراء التماٌز الاقصى

نشطة المكونة للمهام والمكونة للوظٌفه ووضع ذلك فً توصٌف متكامل ٌقصد تحلٌل العمل نحدٌد الا (4)

 )  (.وتحدٌد شاغل الوظٌفة

 )  (.من مكونات دلٌل التنظٌم ان توضع مقدمة عن المنظمة وأهدافها وحجمها والشكل القانونً لها (5)

 )(.ت المتخدةتشٌر الثقافة التنظٌمٌة الى مجموعة من الاهداف النفسٌة السائدة فً المنظمة والقرارا (6)

 ) (.من النظرٌات المفسرة لعلاقات المنظمة بالبٌئة الخارجٌة نظرٌة العلاقات الانسانٌة (7)

 ) (.من انواع القرارات المبرمجة وغٌر المنمدجة (8)

التفوٌض وفٌه تقوم الادارة العلٌا هنا بإعطاء الٌد العلٌا لباقً المستوٌات التنظٌمٌة والعاملٌن  (9)

 )  (فً تحدٌد معالم التغٌر والتطوٌر المناسب باالمنظمة

 )  (الجوده\الانتاجٌة\من المعاٌٌر الخاصة بالفعالٌة الربحٌة(01)

 ) .أحتمال حدوثه*تأثٌر العنصر =أهمٌة أحد عناصر البٌئة ( 00)

 ) (.الاهداف التسوٌقٌة تعمل على توسٌع قاعدة العملاء إقلٌمٌا وعالمٌا(02)

ٌمثل هٌكل التنظٌمً أحد الانظمة الداعمة للأدارة العلٌا وذلك للوصول للاهداف  (02)

 ) (.والاستراتٌجٌات 

 ) (.أن معرفة المدٌرٌن لشكل الهٌكل التنظٌمً ٌعرقل فً اتخاذ القرارات( 04)

 ) (.النظرٌة التقلٌدٌة تؤمن النظرٌة بوجود تفسٌر عقلانً ورشٌد ٌفسر ظاهرة التنظٌم (05)

 

 :أسئلة المفتوحة:ا  رابع

 وضحها؟.ٌرجع ذلك إلى عدة اسباب للطرفٌن هناك صراع دائم بٌن التنفٌذٌٌن والاستشارٌٌن (0)

 كٌف ٌمكن الحفاظ على مبدأ تعادل السلطة والمسئولٌة؟ (2)

 أذكر الاجراءات التفصٌلٌة لدراسة وتعمٌم الهٌكل التنظٌمً؟ (2)



 المنظمات بدلٌل التنظٌم؟أذكر الاسباب التً أدت إلى عدم الاهتمام الكثٌر من  (4)

هناك مقومات ٌجب توافرها فً دلٌل التنظٌم حتى تعم فائدته وٌصبح ذا نفع كبٌر المستخدمة  (5)

 أوضحها؟.

محتوٌات أوضح بالشرح 1من مكونات دلٌل التنظٌم مقدمة عن المنظمة الذي ٌعد لها هذا الدلٌل  (6)

 دلٌل التنظٌم من خلال المقدمة عن المنظمة؟

 لرئٌسٌة الذي ٌمر بٌها تحلٌل العمل ؟اشرح الخطوات ا (7)

ٌستفاد من رسم الخرائط  التنظٌمٌة لكً ٌستخدمها او ٌستفٌد منها بالطرٌقة التً تخدم  (8)

 أوضحها بالشرح؟...أغراضه

ٌعتمد التوازن بٌن المركزٌة والللامركزٌة على قدره الاداره العلٌا على فحص ودارسة العوامل  (9)

 شرح العوامل او العناصر المحددة لدرجة المركزٌة ؟المؤثرة على درجة اللامركزٌة ا

هناك اداوات كثٌرة تستخدمها الادارة لتغٌر المنظمة كشكل وتنصٌب على الانظمة الادارٌة  (01)

 الخاصة بالاستراتٌجٌة والاهداف والهٌاكل وغٌرها أذكـرها؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أكمل الروسومات التالٌة مع وضع باقً البٌانات علٌها بدقة:خامسا  

 من خلال الرسم اربط العلاقات بٌن الممارسات والانشطة التنظٌمٌة؟ (0)

 من خلال الاستخدمات الامثل للسلطة أوضح بالرسم مصادر سلطة ونفوذ المدٌر؟ (2)

 المنظمة؟العلاقة بٌن البٌئة الخارجٌة  (2)

 توضٌح بدقة دورة حٌاة المنظمة؟ (4)

 أوضحه بالرسم؟ من خلال التماٌز الافقى هناك التقسٌم المركب لهٌكل التنظٌم (5)

 معاٌٌر الحكم على نجاح تصمٌم الهٌكل التنظٌمً؟ (6)

 محددات سلطة الوحدة التنظٌمٌة؟ (7)

 اسالٌب التكٌف مع عدم التأكد التأكد البٌئً؟ (8)

 تأثٌر التكنولوجٌا فً المنظمات الصناعٌة على الهٌكل التنظٌمً؟ (9)

  خطوات تصمٌم هٌكل تنظٌمً ٌلائم الاستراتٌجٌة ؟(01)

 

 :ماٌلًعرف :سادسا  

 .التنظٌم (1)

 .الدلٌل التنظٌمً (2)

 .نطاق الاشراف (2)

 .التماٌز الراسً (4)

 .السٌاسات (5)

 .المركزٌة  (6)



 .الفعالٌة التنظٌمٌة (7)

 .تحدٌد الوظائف (8)

 .تحلٌل العمل (9)

 .الثقافة التنظٌمٌة(01)

 .التطوٌر التنظٌمً(00)

 .الخرائط التنظٌمة(02)

 .السلطة الشرعٌة(02)

 .أهداف المنظمة(04)

 .التنظٌمةالصلاحٌات (05)

 :أذكر مزاٌا كلا  من: سابعا

 أذكر مزاٌا استخدام الرسمٌة والنمطٌة؟ (0)

 أذكر مزاٌا التخصص وتقسٌم العمل بالنسبة للتماٌز الافقى؟ (2)

 ؟(الوظٌفً)مزاٌا الهكٌل البٌروقراطً المهنً (2)

 مزاٌا وأهمٌة وجود أنظمة عمل؟ (4)

 ج الكبٌر؟ممٌزات الهٌكل التنظٌمً فً تكنولوجٌا الانتا (5)

 

 

 :أوضح كٌف ٌمكن قٌاس كل من :منا  ثا

 قٌاس التماٌز التنظٌمً؟ (0)

 قٌاس المركزٌة واللامركزٌة؟ (2)

 المعاٌٌر الخاصة بالفعالٌة التنظٌمٌة؟ (2)

 المعاٌٌر والمؤشرات التى تساعد فً الحكم على نجاح تصمٌم هٌكل التنظٌم؟ (4)

 أذكر اهم عناصر قٌاس الرسمٌة والنمطٌة؟ (5)

 مقاٌس حجم المنظمة؟ (6)

 البٌئة الى ثلاثة عناصر احدها الصناعة اذكر العناصر الخاصة بتحلٌل الصناعة؟ ٌتم تجزٌة (7)

 كٌف ٌمكن قٌاس الثقافة التنظٌمٌة من خلال عناصرها؟ (8)

 ٌقاس التنسٌق من خلال عدد من العناصر والادوات ماهى؟ (9)

 سلطة الوحدات التنظٌمٌة تحدد من خلال عدد من العوامل اذكرها ؟ (01)

 

 :و الطرق التالٌةالاسباب أأذكر :تاسعا  

 أوضح الاسالٌب الذي ٌجب أتباعها لتحدٌد الوظائف داخل الهٌكل التنظٌمً للمنظمة؟ (0)

 أسباب نشأة الصراع بٌن الوحدات التنظٌمٌة داخل المنظمة؟ (2)

 أوضح الطرق التً ٌتم اتباعها لتقوٌة الثقافة التنظٌمٌة؟ (2)

ٌمكن تلخٌص الاسباب التً تدفع المنظمات الً احداث تطوٌر وتغٌر فً أجزائها الً وجود تغٌٌرات  (4)

 أذكرها؟. ومشاكل محٌطة بها

 مٌة جماعات العمل لكل من الافراد والمنظمات؟أذكر الاسباب التً تدل عن أه (5)

 



 .رأبتسام هند:أستاذة .                                       أنتهت الاسئلة


