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  التجارة الالكترونیةتقنیات 
  

  -مقدمة   :
  
، وقد ساھمت تقنیات  والأعمالغیرت شكل ومضمون التجارة قد شبكة الانترنت والویب  أن

 في، الانترانت ، الاكسترانت  ) ،،  رنتمقدمتھا شبكات الانت فيبالشبكات (  والإدارةالعمل 
  المتنوعة والمتكاملة  .للتجارة الالكترونیة وتطبیقاتھا  الفعليتحقیق الوجود 

وفقا للدراسات  العالم فيتكنولوجیا الشبكات القوة الدافعة لنمو وتطور التجارة الالكترونیة  لوتمث
مجال تكنولوجیا المعلومات  فيالعالمیة والتقاریر الرسمیة وتقاریر بیوت الخبرة  الإحصائیة
سوق خدمات الانترنت  فيالمتحقق النمو المتسارع و إلى تشیر والتيالالكترونیة  ،  والأعمال

  وعملیات التجارة الالكترونیة . أنشطةالموجھة لدعم 
من تقنیات  الماضي فيابتكاره ید وتكنولوجیا مختلفة عن كل ما تم فر شيتعتبر الانترنت 

الشبكات   ،، وھذه السمات الخاصة بالانترنت تكسبھا سمة تجاریة عالمیة  ذات مكنون عال جدا 
.  

تمكن من  فإنھا  لكون الانترنت تقلل من تكلفة المعاملات التجاریة بشكل كبیر  ، ةفبالإضاف
 وفعالیةبدورھا ذات قیمة عالمیة كبیرة  ھي ،  والتي الالكترونیة  أوالرقمیة  الأسواقاستخدام 

تمكن الشركات من التواصل مباشرة مع زبائنھا وتلبى  والتي ،   التقلیدیة الأسواقمن  أكثرعالیة 
 وإمكانیةمنتجات حسب طلب الزبائن  إنتاجوتساعد الشركات على ،  وسریع  آليطلباتھم بشكل 

  . منتجات جدیدة وإنتاجتطویر 
  

ومنتدیات الدردشة والرسائل الفوریة  الالكترونيتستخدم البرید  أنتستطیع الشركات  وأیضا
وعة للزبائن تساعد على خدمة متن یضیفالفیدیو مع الزبائن ،، مما  أووالتخاطب عبر الصوت 

زبائن جدد ، وذلك من خلال حصول الشركات على  إلىالحالیین والوصول  على الزبائن الحفاظ
تزید من  أنمعلومات ذات قیمة كبیرة من الزبائن وبتحلیل ھذه المعلومات تستطیع الشركات 

  ة  .العالمی الأسواق فيبحھا وقیمتھا رتزید من دخلھا و وبالتاليلیة البیع ، مع
 الأسواق إلىتستخدم الانترنت على السوق المحلى بل تتعداه  التيتقتصر الشركات  حیث لا
  بالطرق التقلیدیة القدیمة . إلیھامن المستحیل الوصول  والتيالعالمیة 

  
  الالكترونیة  :. للأعمالالبنیة الشبكیة 

كلمات مترادفة .. غیر أن  والأكسترانت هي والانترانت الإنترنتقد یعتقد البعض أن كل من       
  الأمر مختلف تماما حیث تمثل هذه المصطلحات شبكات ثلاثة یوجد فروق حقیقیة بینهما.

هي أولي الشبكات الثلاث، إذ تربط بین كل المشتركین فیها حول العالم عن  فالإنترنت      
ا بعد شبكات طریق الشبكة الهاتفیة (وقد تستخدم بعض أجزائها شبكات خاصة ). وتبعتها فیم

كانت تربط بین موظفي شركة واحدة وتفصل بینها وبین الإنترنت برامج تدعي  التيالإنترانت 
لم  ) تقف حائلا أمام دخول المستخدمین من خارج الشبكة، ما Fire Wallsجدران النار ( 

رانت كستلایحملوا التصریح الوظیفي للنفاذ إلي شبكة الإنترانت في الشركة، وقد ظهرت شبكات ا
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تربطها شراكة من نوع ما ( تعلیم ،  التيفي الفترة الأخیرة كتطبیق یربط بین شبكات الإنترانت 
  تجارة، تسویق... ).

   Intranet Networks الإنترنتشبكة   أولا: 

في السبعینات في فترة الحرب الباردة وسباق التسلح  الانترنتظهرت فكرة شبكة 
كمبیوتر  السوفیتي، وكانت الفكرة في بدایتها تهدف إلي بناء شبكة والإتحادالعسكري بین أمریكا 

توزع من خلالها المعلومات العسكریة وكانت أجهزة الكمبیوتر متصلة بأكثر من طریق لتأكید 
الاتصال ولتأكید عدم قطع المعلومات العسكریة بین جمیع الوحدات المختلفة بطریقة سریعة 

  وشدیدة السریة بحیث لایمكن اختراقها. 

 الاتفاقتم  1970المختلفة وفي عام وكانت تستخدم خطوط التلیفون للربط بین الوحدات 
في  إمكانیاتهامن  للاستفادةعلي إتاحة الإمكانیات الضخمة للشبكة للجامعات ومراكز البحوث 

جامعة وعلي مر  50واشترك في هذه الشبكة في هذا الوقت ما یقرب من  ، مجال البحوث
 اشتراكالموافقة علي  ثم تم ، الإمكانیات لمئات أخري من المؤسسات العلمیة أتیحتالسنین 

عدد المشتركین بها  وأصبحالجهات التجاریة بها لیصبح عدد المشتركین بها یزداد بشكل مذهل 
حوالي  2005ملیون مشترك ومن المتوقع أن یصل عدد المشتركین عام  18حوالي  1996عام 

   مائة ملیون مشترك.

ترنت وذلك من خلال سوف نقوم بإلقاء المزید من المعلومات عن شبكة الان والآن
  - المحاور التالیة :

  ) Networkتعریف الشبكة (  -

في     عضها وذلك للمشاركةبالشبكة هي مجموعة من أجهزة الحاسبات المتصلة ب
  البیانات والمعلومات واستخدام الموارد مثل الطابعة والماسح الضوئي ومشغلات الأقراص.

  -ویمكن تقسیم الشبكة إلي نوعین أساسین هما :

) وتكون في أماكن متقاربة (مبنى Local Area Network LAN(       الشبكة المحلیة       -  1
  متقاربة ). مبانيواحد أو عدة 
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 -           الشبكة الموسعة   )Wide Area Network WAN ) وتكون في أماكن متباعدة (
  دولة واحدة أو عدة دول).

) وهو خادم للأجهزة المتصلة به  Serverم ( جهاز رئیسي یسمي جهاز خاد وقد یوجد بالشبكة
  وتختلف وظائفه إذا كان خادم لشبكة محلیة أو خادما لشبكة موسعة.

  ) Internetتعریف شبكة الاتصالات الدولیة "الإنترنت" (  

هي عبارة عن شبكة مكونة من آلاف الشبكات المتصلة ببعضها حول العالم. وهي تتیح  - 1
  للمشاركة في المعلومات ویطلق علیها شبكة الشبكات.

العالم عن طریق  أنحاءجمیع  فيضخمة تربط الحواسیب الموزعة شبكة عالمیة  ھي   - 2
  الاتصال المتنوعة . أنظمة أوالصناعیة  الأقمار أوخطوط الھاتف 

  : الإنترنتأسالیب عمل شبكة 

عندما یقوم شخص بالاتصال فانه یدخل إلي الكمبیوتر العمل من خلال الشبكة نفسها:  –
 بالتأكدلاشتراك ویقوم الكمبیوتر المسئول عن المراجعة أعطیت له عند ا التيبیاناته الشخصیة 

  . إمكانیاتهامن صحتها والسماح للمشترك بالدخول إلي الشبكة واستخدام 

تتصل شبكة الانترنت بمجموعة كبیرة من أجهزة الكمبیوتر الضخمة كل متخصص في مجال 
  ولكل مجال عنوان علي الشبكة على النحو التالي:

 Com  commercial تجاري .1

 Edu  eduction    تعلیم .2

 Gov  governmental هیئات حكومیة .3

  Int  international وحدات دولیة .4

 mil military عسكري .5

 Net  network providers شركات خدمات الشبكة .6

  Org  non governmental               جهات غیر حكومیة .7

    دول .8

  : علي الشبكة وكل دولة لها رمز
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 eg مصر

 uk المملكة المتحدة

 in الهند

 kr كوریا

 jp الیابان

 no النرویج

 at أسترالیا

 de ألمانیا

 be بلجیكا

 fr فرنسا

 it ایطالیا

  :  الإنترنتتعریف الأشخاص والأجهزة علي  – 

ن كل جهاز كمبیوتر موجود علي شبكة تكون له بطاقة شخصیة تتعرف الشبكة علیه م
تلك البطاقة على عنوان  تحتويحیث  internet protocol address (IP address )خلالها 

المشترك والعنوان هو عبارة عن آلیة للوصول إلي الشخص المطلوب من خلال الانترنت. ویحدد 
  یوجه إلیها الرسالة المرسلة من خلال الانترنت. التيالعنوان الوجهة 

یعبر عنه  والآخرهما تفهمه الآلة ویعبر عنه بالأرقام وتكتب العناوین بشكلین إحدا 
  ویتكون من أربع أجزاء یفصل كل جزء عن الآخر نقطة. بالكلمات یفهمه الأفراد

  :  یليوذلك على النحو المبین فیما 

Username@Hostname.Subdomained.Domain  
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)    URLیسمى (  ما أوتعرف عنوان هذا الموقع :  أنلموقع ما  الذهابهذا ویجب عند 
  )  .    Uniform Resource Locatorاختصار  ( 

  لبعض عناوین المواقع على الانترنت  : أمثلة یليوفیما 

  http://www.google.com  موقع جوجل   -

  http://www.maktoob.comلك خدمة البحث     یوفر عربيموقع  -

     http://www.Amazon.com           أمازونموقع شركة  -

" ثم تختلف في  http://www" الآتيومن الأمثلة السابقة نلاحظ أن معظم المواقع تتفق في   
وفي شریط العنوان نقوم   علي مسافات يو یحت كما تجد ملاحظة أن العنوان لا    بقیة العنوان.

بكتابة العنوان الذي ترید الوصول إلیه ثم نضغط علي مفتاح الإدخال من لوحة المفاتیح فیقوم 
   الخاصة بالموقع لجهازك. البدایةالمستعرض بعرض صفحة 
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  :  خدمات الإنترنت

)  Serverم" ( تقدم خدمات الإنترنت بشكل عام من خلال برمجیات موحدة تسمي "الخاد
) وبناء علي ذلك یطلق علي  Clientللاستخدام من قبل برمجیات أخري تسمى (العمیل 

ومن الأمثلة    (A Client – Server System)الخادم  –الإنترنت أحیانا تسمیة نظام العمیل 
) و  Microsoft  ) مثل ( Web Browserیسمي بمتصفح الوب( علي برمجیات "العمیل"، ما

 )Internet Explorer®  )و (Navigator .(  

)  Web pagesومتصفح الوب عبارة عن برنامج یستطیع تشغیل وتصفح صفحات الوب (  
ویستطیع جلب وعرض المستندات علي شاشة الحاسوب لیتمكن المستخدم من قراءتها. ویقوم 

) بإحضار المستند المطلوب  Web Serverمتصفح الوب عادة بالطلب من خادم الوب( 
  :تقدم عبر الإنترنت نذكر منها التيهذا ویوجد العدید من الخدمات     لعرضه علي الشاشة.

وهو عبارة عن وسیط لتبادل الرسائل الإلكترونیة مع :     ) Email: ( الإلكترونيالبرید  ) 1(
أو أي مكان  بریطانیاأشخاص موجودین علي نفس الشبكة، أي یمكنك إرسال رسالة لصدیقك في 

  " بشبكة الاتصالات الدولیة.يالإلكترونمن خلال خدمة "البرید  لیبیافي العالم وأنت في 

یوجد الكثیر من البرامج الموجودة علي المواقع المختلفة في    : ) Software) البرامج: ( 2( 
یمكن نقلها وتخزینها إلي جهازك، وتستطیع استخدام هذه البرامج بسهولة،  والتيشبكة الإنترنت 

  كما یمكن الحصول علي كثیر من هذه البرامج مجانا.

توجد آلاف الألعاب علي الكثیر من مواقع الإنترنت مثل ألعاب    : (Games)لعاب: ) الأ 3(
  تتیح المشاركة مع آخرین حول العالم . والتيالذكاء والمسابقات وغیرها 

من خلال قدرة الإنترنت علي التعامل مع ملفات الوسائط :     ) Fun) التسلیة والترفیه: ( 4( 
الاستماع إلي  الانترنتح لك بعض المواقع الموجودة علي تتی   ) Multimediaالمتعددة (

  الحدیثة والقدیمة وكذلك مشاهدة الأفلام، ونقلها وتخزینها إلي جهازك. الأغاني

توفر العدید من المواقع خدمات تعلیمه :       ) Distant Learning) التعلم عن بعد: (5( 
الطهي أو تنسیق الزهور أو تعلم لغات  عبر الإنترنت تبدأ من تعلم لغة ما إلي برامج تعلم

الحاسب المختلفة، ویمكن الحصول علي درجات علمیة من خلال التحاقك بأحد مواقع المدارس 
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جامعة ومدرسة في الولایات المتحدة الأمریكیة  500أو الجامعات أو الشركات (یوجد أكثر من 
  تمنح درجات علمیة بأسلوب التعلم عن بعد ).

لم تعد المعلومة حكرا علي أحد، حیث یمكن الوصول إلي :      ) Search) البحث :( 6( 
 Searchمصدر المعلومات الأساسي لأي موضوع من خلال ما یسمى محركات البحث ( 

Engine  وهي مواقع علي الشبكة وظیفتها البحث عن المعلومات كما یمكنك الاطلاع علي (
یة وإعلانات الوظائف ومواعید خطوط الطیران الجرائد الیومیة والمجلات والروایات العالم

  والقطارات.

في مجموعات  الاشتراكیمكن :      ) Discussion Groups) مجموعات المناقشة: ( 7( 
من مجموعات  الآلاف، حیث یوجد الاهتماماتبالأشخاص الذین لهم نفس  للالتقاءالمناقشة 

مثل: البیئة، الموسیقي، الفكاهة، الدراسة المناقشة علي الإنترنت تهتم بالكثیر من الموضوعات 
  الخ  . بالخارج، التصویر الفوتوغرافي، تربیة الحیوانات الألیفة..........

لقد تغیر مفهوم التجارة فلم یعد السوق :      ) E- Commerce) التجارة الإلكترونیة : ( 8( 
لإنترنت یمكن تسویق عشرات بمفهومنا هو مكان تبادل صفقات البیع والشراء، فمن خلال شبكة ا

 295أنحاء العالم عبر الإنترنت. (أحد البنوك في إیطالیا أغلق    الآلاف من السلع والخدمات في
ویدربه. وقد  مجانيفرعا له واحتفظ بخمسة أفرع فقط علي أن یعطي كل عمیل جهاز حاسب 

 235التجارة الإلكترونیة هذا البنك عائدا كبیرا نتیجة هذا المفهوم فقد قدر حجم تعاملات  حقق 
  ).2005دولار عام  ملیار

یمكن إجراء المكالمات وتبادل الرسائل وحتى نقل :        ) Chat) المحادثة أو الدردشة ( 9( 
المتصلین بالإنترنت من خلال برامج المحادثة ، ویمكن  الأشخاصالصور بكامیرات الفیدیو مع 

  ة.أن تكون هذه الرسالة صوتیة وصورة أو نصی

تقدم معظم الشركات مواقع لها علي  :       ) Technical Support(  الفني) الدعم 10(   
وخدمة العملاء للإجابة عن الاستفسارات  الفنيالإنترنت تتیح لعملائها الاتصال بقسم الدعم 

  الخاصة بممیزات منتج معین أو حل مشاكل الاستخدام.

إنشاء صفحة خاصة بك  عتستطی :     ) Web Pages) إنشاء صفحات المعلومات: ( 11( 
ترید أن یعرفه الناس عنك، ثم تنشرها من خلال الإنترنت، وعند إنشاء صفحة  تضع بها كل ما

علي الویب یمكن لملایین الأشخاص المتصلین بالإنترنت أن یشاهدوا هذه الصفحة، ویمكن أن 
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بیئة، نجوم الریاضة، نجوم تقدم من خلال هذه الصفحة موضوعات مثیرة مثل معلومات عن ال
تهم  التيالسینما، وبیانات عن الحاصلین علي جائزة نوبل، ویمكن أیضا أن تضم بعض البیانات 

یتم إدراج أصوات وصور إلي صفحات الویب لإضافة  وغالبا ما قطاع كبیر من الأفراد .... 
شك  جدیدة هي بلا الحیویة إلیها. كما أن تعلم إنشاء صفحات الویب یتیح لك اكتساب مهارة

 بروتوكولات الانترنت:                           سیكون لها قیمة في حیاتك المهنیة .

مــن أكثــر الأمــور المثیــرة للاهتمــام فــي عــالم الانترنــت هــو أن لــیس هنــاك جهــة معینــة تــتحكم 
ــتثمار فـــي الانترنـــت  فیها.وهـــذا هـــو عـــین الســـبب الـــذي منـــع الشـــركات فـــي بـــادئ الأمـــر مـــن الاسـ
للأغراض التجاریة. فالانترنت لیس مثل النظام العالمي للهواتف والتـي تـدار مـن قبـل عـدد صـغیر 

ـــل الحكومـــات  وإصـــدارمـــن كبـــرى الشـــركات التلیفونیـــة والتـــي یـــتم تنظیمهـــا  القـــوانین علیهـــا مـــن قب
والدول. بل الانترنت عبارة عن "فوضى منظمة" والتي تعمـل فقـط لأن هنـاك الكثیـر مـن الاتفاقـات 
التي جرت بدون أي مفاوضات ما بین كل الجهات المعنیـة بـالأمر بخصـوص البروتوكـولات التـي 

عـن تطـویر معـاییر  المسـئولةالطوعیة هي  IETFتجعل الشبكات تعمل على الرغم من أن شركة 
ــة بنــاء وخصــائص الانترنــت.  ــول أحــد المختصین:"مشــكلة الشــبكات البینیــة هــو كیفی ــث یق حی
الاتصالات ما بین أي جهازین أو أكثر والتي كل  إدارةلات التي تستطیع مجموعة من البروتوكو 

جهاز فیها یستخدم أنظمـة تشـغیل مختلفـة. ولكـي یزیـد الأمـر تعقیـدا فـإن كـل نظـام متصـل مـع 
بعضه البعض لا یعرف حرفا عن بقیة الأنظمة. فلیس هناك أي أمل من معرفة أین یقع النظام 

  ستخدم فیها أو ماهیة المنصة الصلبة المستخدمة."الآخر أو أي البرمجیات التي ت

هـــو مجموعــة مـــن القـــوانین التـــي تحـــدد وتفصــل كیـــف لحاســـوبین آلیـــین أن یتصـــلا  والبروتوكـــول 
  . ببعضها البعض عبر شبكة ما 

  تدعم عملیات تفاعل كل الشبكة هي: والتيأهم بروتوكولات شبكة الإنترنت 

 الإلكترونــيتوكــول المســئول عــن اســتقبال رســائل البریــد وهــو البرو     :     POPالبروتوكــول: -1
  الإنترنت  .الواردة عبر شبكة 

 الإلكترونــيوهــو البروتوكــول المســئول عــن إرســال رســائل البریــد    :   SMTPالبروتوكــول: - 2
  .  عبر شبكة الإنترنت

 إلـى المتصـفحوهو بروتوكـول مسـئول عـن إرسـال الطلبـات مـن     :   HTTPالبروتوكول:   - 3
  .  المتصفح الذي طلبها باتجاه خادم الویب ومن ثم نقل الصفحات النصیة من الخادم 
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وهو البروتوكول المسئول عن تنزیل الملفات بمختلف أنواعها من :        FTPالبروتوكول:  -  4
  . احد جهات الإنترنت إليجهات الإنترنت أو نشر الملفات  احدي

وهــو البروتوكــول الــذي یســاعد مســتخدم شــبكة الإنترنــت مــن    :       NNTPالبروتوكــول:  -  5
  .  إرسال وتوزیع واستلام الرسائل من المجموعات الإخباریة 

  ایجابیات الانترنت  :

وفر  فياستخدام الانترنت  – 1 ث تت یم حی ة والتعل ال البحث والدارس ر ممج وعات  نالكثی الموس
  والمراجع 

  .  الذاتيلم ت الاستطلاع والتعراتنمیة مھا  - 2

  علیھ من مستجدات  ( ثقافیة ، اقتصادیة ،سیاسیة ،...) یطرأ استكشاف العالم ومتابعة كل ما  - 3

   الالكتروني والإعلانوالتسویق  الإنتاجوالشراء عبر التجارة الالكترونیة وفن  عالبیتعلم فن  – 4

  الانترنت   : سلبیات

  التعرض لعملیات احتیال ونصب  .  - 1

تنتج عن سوء استخدام الانترنت خصوصا  التيالنفسیة  والأمراضالانترنت  إدمانكلة مش – 2
  والمراھقین    . الأطفال لذي

  نشر مفاھیم العنصریة  .  -   3

  عدیدة  . بأسالیبیتم نشرھا  والتيالانترنت ،  فيتكثر وتتكاثر  التيالمواقع اللاخلاقیة  -   4

  

  :    : شبكة الإنترانتثانیا 

  تعاریف لشبكة الانترانت منھا : ك عدةھنا

 ھي شبكة تعمل داخل الشركة لكنھا تستخدم معاییر الانترنت   . - 

هي شبكة حاسبات مقصورة علي مؤسسة ما ولكنها تستخدم نفس أسلوب عمل الإنترنت  أو -
وغیر متصلة بالإنترنت (مثل شبكة حاسبات لشركة ما لها فروع في عدة دول ومتصلة ببعضها 

  یر متصلة بالإنترنت).وغ
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 لاستخدام تقنیـات الإنترنـت والویـب العلميأي أن تسمیة الإنترانت تطلق علي التطبیق 
ــة للمؤسســة أو الشــركة بغــرض رفــع كفــاءة العمــل الإداري وتحســین آلیــات ، فــي الشــبكة الداخلی

  مشاركة الموارد والمعلومات والاستفادة من تقنیات الحواسب المشتركة.

( أي لایمكـن لغیـر  مع منع العكس خدمة الولوج إلي الإنترنتكة الإنترانت كما تقدم شب 
المســجلین فــي شــبكة الإنترانــت الولــوج إلیهــا عــن طریــق الإنترنــت)، وبــذلك تــؤمن الإنترانــت ســورا 

) حــول محتویاتهــا مــع المحافظــة علــي حــق  Fire Wallsمنیعــا ( یطلــق علیــه اســم جــدار النــار 
  مصادر المعلومات الخارجیة علي الإنترنت.وصول العاملین علیها إلي 

  :  الإنترانت شبكةمزایا استخدام 

) في شبكة الإنترانت علي تقلیل  Serverیعمل الجهاز الخادم (           :  تقلیص التكالیف     .1
) لأن هیكلیة  Data basesالحاجة إلي وجود نسخ متعددة من البرامج وقواعد البیانات ( 

وتسمح هذه البنیة بخدمة تنزیل(  ،، رانت مطابقة تماما لبنیته علي الإنترنتموقع شبكة الإنت
Downloading .كما                              ) الملفات والتطبیقات بسهولة ویسر

إن الوصول إلي البیانات المشتركة یمكن أن ینفذ عن طریق قاعدة بیانات مشتركة یتم 
  ..  ) الممنوحة له Permissionتبعا للصلاحیة (  الوصول إلیها من المستخدمین كلا

عن الكثیر من المطبوعات والنماذج الورقیة التى تقدم  تستغنيكما یمكن للشركة أن 
) وطلبات الصیانة (  Phone bookدلیل الهاتف (  :  مثلالإنترانت حلولا إلكترونیة لها 

Maintenance Request Forms دة. إلي جانب ذلك یمكن ) والخدمات الإداریة المتعد
هو الذي سیقوم بجمیع  مالجهاز الخادللموظفین لأن  الإمكانیاتاعتماد أجهزة متواضعة 

دارة العملیات عن طریق الموقع الداخلي ( ) وسیكون  Internal Web siteمهام التخزین وإ
وحید، برنامج استعراض الإنترانت (مستعرض الإنترنت ) هو البرنامج الرئیس، وقد یكون ال

  الموظف لتأدیة وظیفته.  یحتاجهالذي 

 الاتصالیخفض استخدام الإنترانت الكثیر من الوقت الضائع في          :    توفیر الوقت     .2
فعلي    وعدم تكرارها. الاتصالاتبین عناصر الشركة، كما یؤمن وسیلة ضمان لدقة سیر 

دون أن  الإلكترونيیق البرید قد ترسل العدید من الطلبات عن طر  :     سبیل المثال
لم یتصفح الرسالة أو لأنه لم یفهمها من أول  الثانيالطرف ( إما أن  الاستجابةتحصل 

                                                                                                              . مرة)
المعلومات والخدمات الإداریة یتم عن طریق نماذج  فإن تنظیم تبادل علي الإنترانتأما 
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یتم إرسالها عن طریق النظام البریدي الداخلي قبل استیفاء  معیاریة متفق علیها ولا
المعلومات المطلوبة بكاملها، ومن ثم یتم حفظها آلیا في الجهاز الخادم أو جهاز خادم 

صیر جدا، وبذلك تؤمن الإنترانت بعد وقت ق الثاني، وتظهر لدي الطرف الإلكترونيالبرید 
 الدقة وتوفر الوقت. 

تربط الإنترانت بین أجهزة كمبیوتر من عوائل مختلفة مثل آبل      :  الاستقلالیة والمرونة     .3
 )Apple  ) والكمبیوتر الشخصي (PC  أما ) حاله في ذلك حال كل الشبكات الحدیثة

 Informationة النفاذ إلي موارد المعلومات ( الذي تنفرد به الإنترانت فهو إمكانی الجدید

Resources  ) عن طریق تطبیق واحد هو المستعرض (Browser  ومن منصات عمل (
مختلفة. تمكن هذه الصفة المستخدمین من الولوج إلي محتویات الجهاز الخادم بعض 

ریق لون علیها، إضافة إلي أن نشر المعلومات عن طمالنظر عن منصة العمل التى یع
إلي أي عملیات  جولا یحتا)  Real – Timeالموقع الداخلي یتم في الزمن الحقیقي ( 

  إعداد مسبقة.

   أهم مجالات استخدام شبكة الإنترانت:

شبكة الإنترانت مساعدة المنظمات علي خلق بیئة معلوماتیة أكثر استجابة  عتستطی
تنسجها بین كل  التيصلات الربط تفاعلا لتطبیقات المنظمة الداخلیة وذلك من خلال و  وأغنى

المجالات الوظیفة للأعمال وعبر استخدام الوسائل الإلكترونیة وذلك كما هو موضح بالشكل 
  : التالي
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شبكة                                 ؟  ما هو المقصود بالإكسترانت .....          :  ثالثا: الأكسترانت
من مجموعة شبكات إنترانت ترتبط ببعضها عن طریق الإنترنت،  الإكسترانت هي الشبكة المكونة

وتحافظ علي خصوصیة كل شبكة إنترانت مع منح أحقیة الشراكة علي بعض الخدمات والملفات 
أي إن شبكة الإكسترانت هي شبكة حاسبات مقصورة علي مؤسسة ما ولكنها      .   فیما بینها

بالإنترنت مع وجود وحدة حمایة تسمي الجدران تستخدم نفس أسلوب عمل الإنترنت ومتصلة 
  وتحمي الشبكة من القراصنة والمتسللین علي الشبكات . Fire Wallsالناریة 

شركاء العمل الخارجین بالدخول لھا لأسباب إستراتیجیة وعادة شبكة داخلیة یسمح لبعض  ھي أو
  یكون الوصول للمعلومة فیھا جزئیا . ما
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ربط شبكات الإنترانت الخاصة بالمتعاملین والشركاء والمزودین ومراكز أي أن هذه الشبكة ت      
الذین تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحد، أو تجمعهم مركزیة التخطیط أو الشراكة  الأبحاث

وتؤمن لهم تبادل المعلومات والتشارك فیها دون المساس بخصوصیة الإنترانت المحلیة لكل 
لسابق یمكن أن نجد تطبیقات شبكات الإكسترانت في المجالات شركة. وبناءا علي التعریف ا

  التالیة:

  ) نظم تدریب وتعلیم العملاءClients Training .(  

    نظم التشارك علي قواعد البیانات بین الجامعات ومراكز الأبحاث التابعة لحكومة ما
  أو لإدارة معینة.

 .شبكات مؤسسات الخدمات المالیة والمصرفیة  

   الخ                                                                            ة شؤون الموظفین والموارد للشركات العالمیة المتعددة المراكز والفروع ...نظم إدار

  :أنواع شبكات الإكسترانت 

وما نشأت شبكات الإكسترانت استجابة لما یتطلبه قطاع الأعمال من شراكات وتحالفات 
من أمن علي المعلومات المتبادلة عن طریق الشبكات، مع العنایة الشدیدة بالصلاحیات  هیقتضی

 B–2– B Business to(اصطلح علي تسمیة هذه الفعالیة باسم تعاملات الشركات مع بعضها(

business  ولهذا فإن تصنیف شبكات الإكسترانت یعتمد علي قطاع الأعمال الذي یقسمها ،(
  یة:إلي الأنواع التال

تربط هذه الشبكات مستودعات     ): Supplier Extranetsشبكات إكسترانت التزوید (     .1
البضائع الرئیسیة مع المستودعات الفرعیة بغرض تسییر العمل آلیا، للمحافظة علي كمیة 
ثابتة من البضائع في المستودعات، وبالتالي تقلیل احتمال رفض الطلبات بسبب عجز في 

 Inventoryفة للعدید من الخدمات الأخري المتعلقة بالتحكم بالمخزون ( المستودع، إضا

Control .(  

تمنح هذه الشبكات        ):Distributor Extranetsشبكات إكسترانت التوزیع (     .2
صلاحیات للمتعاملین مستنده إلي حجم تعاملاتهم. وتقدم لهم خدمة الطلب الإلكتروني 

التزویید الدائم بقوائم المنتجات الجدیدة والمواصفات التقنیة وما وتسویة الحسابات آلیا. مع 
  إلي ذلك من خدمات أخري.
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تعزز هذه الشبكات القدرات          ) :  Pear Extranetsشبكات إكسترانت التنافسیة (      .3
فرصة متكافئة في  ةالكبیرة والصغیر التنافسیة في القطاعات الصناعیة، إذ تمنح الشركات 

ل البیع والشراء ( عن طریق ربط الشركات الصغیرة والكبیرة كي تنقل فیما بینها مجا
الأسعار والمواصفات التقنیة الدقیقة ) مما یرفع من مستوي الخدمة في ذلك القطاع، ویعزز 

  .الاحتكارجودة المنتجات ویقضي علي 

  یما یلي:تتمثل تلك الأهمیة ف                     : أهمیة وفوائد الأكسترانت

إذ یمكن أن تقوم شركة من منطقة الشرق     :  تسهیل عملیات الشراء في الشركات        -1
تربط بینهما، وتلغي  التيالأوسط بإرسال طلب شراء إلي شركة یابانیة عبر الإكسترانت 

  الحاجة إلي المراسلات بكل أنواعها.

تسهل هذه الخدمة عملیة توقیع الفواتیر         ):Tracking Invoicesمتابعة الفواتیر (        -2
من مدیري الفروع المنتشرین في مناطق مختلفة ( في حال الحاجة للتوقیع الجماعي ) كما 
تسمح لهم بمتابعة إجراء الصرف أو القبض، ووضع العلامات التى تشیر إلي كل عملیة 

  تجري علي الفاتورة أثناء تناقلها بین الفروع والأقسام.

تستخدم الإكسترانت لربط مصادر   : ) Employment Servicesخدمات التوظیف (         -3
الموارد البشریة المؤهلة ( الجامعات والمعاهد ومراكز التدریب ..... الخ) مع سوق العمل 
المتخصصة، بغرض تقدیم خدمة متعددة المنافع لكلا الطرفین، إذ تجد الموارد البشریة 

بة في الوقت المناسب، كما إن سوق العمل یؤمن احتیاجاته المؤهلة فرصة العمل المناس
عن طریق الشبكة نفسها. وقد تصل هذه الشبكة إلي درجة المشاركة بالتخطیط مع 

  مصادر الموارد البشریة لما فیه صالح سوق العمل.

ین یمكن بناء شبكة إكسترانت تربط الموزعین المحلی       تواصل شبكات توزیع البضائع:        -4
بالمزود الرئیسي لتسریع عملیات الطلب والشحن وتسویة الحسابات، كما یمكن أن تبني 

) لأتمته كامل عملیات  Request Pointإلي مفهوم نقطة الطلب (  المستندةالتطبیقات 
     التوزیع وتسویة الحسابات المتعلقة بها.
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  " التجارة عبر الإنترنت"

وجیة المتعلقة بتجارة الویب، من الضروري أن نتكلم قلیلا عن قبل الدخول في المفاهیم التكنول    
  التجارة نفسها مع أخذ اعتبار خاص لتأثیر الویب على هذا الموضوع.

                   هي كافة الفعالیات المتعلقة بشراء أو بیع البضائع أو الخدمات. :         التجارة  
ي تبدأ قبل ظهور المعاملات الفعلیة بزمن طویل فهي تحتوي على مجال كبیر من الفعالیات الت

  الفئات التالیة:وتبقى مستمرة بعد تنفیذ المعاملات لمدة طویلة أیضا وتتوزع هذه الفعالیات ضمن 

   :هو الفعالیات المتعلقة بالوصول إلى الزبائن الحالین والزبائن المحتملین لتزویدهم  التسویق
ة التجاریة، والمنتجات/ الخدمات و یحتوي هذا المفهوم على بالمعلومات عن الموردین ، العلام

فعالیات البحث التسویقي لتعمیق فهم الزبائن الموجودین والمحتملین بهدف تحسین میزات 
  المنتجات( أو الخدمات)، وأسعارها أو الغرض منها.

     :في ذلك  هي الفعالیات المتعلقة بشكل خاص بمعاملة المبیعات الفعلیة بما المبیعات
  المعاملة نفسها.

    

  :هو الفعالیات المتعلقة بتنفیذ المشتري لالتزاماته في عملیة البیع وكذا المعاملة الفعلیة  الدفع
التي تشكل صمیم التجارة الإلكترونیة هذا ویلاحظ أن إمكانیة قبول الدفع بشكل آمن عبر 

  ة الإلكترونیة.الویب هي أمر حدیث نسبیا وقد شكل هذا القبول أساس التجار 

  :هي الفعالیات المتعلقة بتنفیذ البائع لالتزاماته في عملیة البیع، أو بشكل  تلبیة الطلبات
ابسط، هي تسلیم البضائع أو الخدمات إلى المشتري. و ملاحظ أن یوجد الكثیر من النفقات 
المتواریة خلف هذه العملیة ونذكر منها بشكل خاص خدمة الزبون، الاتصالات، 

  لمستودعات، النقل، التأمین والتخزین.ا

   :هي فعالیات المتابعة بعد تلبیة الطلبات من اجل حل المشاكل والتساؤلات، خدمة الزبون
  وهي تتعلق أیضا بعملیة الدعم ما قبل البیع، والتساؤلات العامة وغیر ذلك.

القدیمة أو عن تجارة سواء كنا نتكلم عن التجارة التقلیدیة  هذا ویلاحظ أن الأمر سیان      
الویب: فالتجارة تجارة، واللائحة السابقة ساریة المفعول في كلتا الحالتین.ویكمن الفرق في أن 
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لوب لفعالیات التجارة على الویب تنفذ بشكل مختلف قلیلا وذلك ناتج عن الطبیعة الخاصة 

   كوسیلة للتجارة .

  -:  مفهوم التجارة الإلكترونیة

تجارة الإلكترونیة من كلمة التجارة التي تعبر عن نشاط اقتصادي یتم من یتكون تعبیر ال     
خلاله تداول السلع والخدمات بین الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمه قواعد ونظم متفق 
علیها، وكلمة الإلكترونیة تعتبر بمثابة توصیف مجال أداء النشاط التجاري باستخدام الوسائط 

  التي من بینها شبكة الإنترنت. والأسالیب الإلكترونیة

تعني بیع وشراء وتبادل المنتجات والخدمات والمعلومات  فإنهاأما كلمة تجارة الكترونیة     
لتعریف مصطلح عبر شبكات الكمبیوتر ومنها شبكة الإنترنت، وهناك عدة وجهات نظر 

العملیات التجاریة على مجموعة  التجارة الإلكترونیةحیث یطلق مصطلح   التجارة الالكترونیة
التي تتم عبر شبكة الویب في الوقت الحاضر، وأكثر التعریفات شیوعا للتجارة الإلكترونیة 

على أنها: هي " مجموعة متكاملة من  تعریف منظمة التجارة العالمیة للتجارة الإلكترونیة
سائل عملیات عقد الصفقات وتأسیس الروابط التجاریة وتوزیع وتسویق وبیع المنتجات بو 

  إلكترونیة " .

           

هي " نظام یتیح عبر الإنترنت حركات بیع وشراء السلع  التجارة الإلكترونیةكما أن      
مثل عملیات  التي تدعم تولید العوائد الحركات الإلكترونیةكما یتیح أیضا والخدمات والمعلومات، 

لإلكترونیة تتیح عبر الإنترنت تعزیز الطلب على تلك السلع والخدمات والمعلومات، فالتجارة ا
عملیات دعم المبیعات وخدمة العملاء. ویمكن تشبیه التجارة الإلكترونیة بسوق إلكتروني یتواصل 
فیه البائعون (موردون، أو شركات، أو محلات) والوسطاء (السماسرة) والمشترون وتقدم فیه 

  ا بالنقود الإلكترونیة " .المنتجات والخدمات في صیغة افتراضیة أو رقمیة كما یدفع ثمنه

تبادل  أوشراء  أوالتجارة الإلكترونیة هو مفهوم جدید یشرح عملیة بیع  إنوخلاصة القول      
المنتجات والخدمات والمعلومات من خلال شبكات كمبیوتریة، الانترنت، وذلك مهما تعددت 

  وجهات النظر والتي فیها .
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المعلومات  إیصالالإلكترونیة بأنها وسیلة من اجل انه في عالم الاتصالات تعرف التجارة    -
  عبر أي وسیلة تقنیة. أوعبر الكمبیوتر  أوالمنتجات عبر خطوط الهاتف  أوالخدمات  أو

فهي عملیة تطبیق التقنیة من اجل جعل المعاملات  التجاریة الأعمالومن وجهة نظر    -
  التجاریة تجري بصورة تلقائیة وسریعة.

من اجل تلبیة رغبات الشركات  أداةبأنها  التجارة الإلكترونیة لخدمات تعرفا أنفي حین    -
  الخدمة. إیصالوالمستهلكین والمدراء في خفض التكالیف والعمل على تسریع 

یعرفها بالتجارة التي تفتح المجال من اجل بیع وشراء المنتجات  فإن عالم الإنترنتوأخیرا،    -
  رنت.والخدمات والمعلومات عبر الإنت

    

أي أن التجارة الإلكترونیة تشمل جمیع أنشطة الأعمال الخاصة بالسلع والخدمات المتبادلة       
عبر الإنترنت بین الشركات أو بین شركات وعملاء، وتتضمن التجارة الإلكترونیة: التسوق، 

  والشراء الإلكتروني.

تزود العمیل بمعلومات لعقد حیث یتمثل التسوق الإلكتروني في المعلومات والبیانات التي      
تمام  صفقة تجاریة، أما الشراء الإلكتروني فیتمثل في البنیة التكنولوجیة اللازمة لتبادل البیانات وإ
عملیات شراء السلع والخدمات عبر الإنترنت حیث تتوفر للمستهلك وسیلة إلكترونیة لإصدار 

  أوامر شراء أو الحصول على خدمة.

أن مصطلح   ول ب ن الق ةیمك ارة الإلكترونی اطة      التج بكة  ببس ت والش ي استخدام الانترنی یعن
العنكبوتیة العالمیة لتبادل العملیات بشتى أشكالھا بین الأعمال المختلفة ، مع التركیز على استخدام 

  والأفراد  .التكنولوجیا الرقمیة في العملیات التجاریة بین الشركات 

  
  أخرى ، ومن أھمھا التالي:تعاریف التطرق لعدة  وفي التجارة الإلكترونیة لا بد من

 العملیات الرقمیة Digitally Enabled Transactions  ي وھي جمیع العملیات الت

بكة  ت والش بكة الانترنی ر ش تم عب ا ت ي اغلبھ ي ف ة ، والت ا رقمی ائط تكنولوجی تم بوس ت

  العنكبوتیة العالمیة .
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 ة ات التجاری ة Commercial Transactions  العملی ات التجاری ا العملی ي ھن وتعن

ة د المختلف ائط النق ة بوس یم (والمتمثل ادل الق من تب ي تتض ات    :  الت الأموال وبطاق ك

 الاعتماد والشیكات) بین الشركات والأفراد مقابل بضائع أو خدمات.

  

  -:  أھمیة التجارة الإلكترونیة
صر والتي یمكن من یمكن القول إن التجارة الإلكترونیة تعد من أھم اختراعات الع

خلالھا تحقیق أرباح لم یكن من الممكن تحقیقیھا سابقا بالطرق التقلیدیة والسبب یعود للأمور 

  التالیة :
ث إن  انخفاض التكلفة - 1 ، كانت عملیة التسویق للمنتج مكلفة جدا في السابق ، حی

از والجرائ ر التلف ة عب ائل التقلیدی تم بواسطة الوس ان ی د ، الإعلان عن المنتج ك

  .  أما الآن فیمكن تسویقھ عبر شبكة الانترنیت وبتكلفة ضئیلة جدا

، كانت الشركة تتعامل مع عملاء محلیین فقط بالسابق وإن  تجاوز حدود الدولة - 2

ر  رة وغی اریف كبی د مص ت تتكب ین كان لاء دولی ى عم ول إل ي الوص ت ف رغب

لاع الجم من اط ركة أن تض تطیع الش ا الآن فتس د ، أم مونة العائ ى مض ع عل ی

ع  منتجاتھا دون أي تكلفة إضافیة تذكر ، خاصة أن شبكة الانترنیت دخلت جمی

  الدول.

ین والخضوع  التحرر من القیود - 3 رخیص مع ى ت اج إل ، سابقا كانت الشركة تحت

ة  ة الأجنبی ي الدول ر ف ل الغی د أو توكی لقوانین عدیدة وتكبد تكلفة إنشاء فرع جدی

الآن لم یعد أي من تلك الإجراءات ضروریا حتى تتمكن من بیع منتجاتھا ، أما 

.  

ولمعرفة المزید عن أھمیة التجارة الإلكترونیة ، یمكن الاطلاع على الممیزات الفریدة التي 

  تتمتع بھا .
  
  
  
  

  :  الممیزات الفریدة لتقنیة التجارة الإلكترونیة
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ة ممیزات ، ومن أھمھا تتمتع تقنیة التجارة الإلكترونیة عن غیرھا من التقنـیات التقلیدیة بعد

  التالي :
، من منطلق أن التجارة الإلكترونیة متواجدة في  Ubiquity الوجود الواسع -1

كل مكان وفي كل الأوقات ، فالتجارة التقلیدیة بحـاجة إلى سوق ملموس 

یستطیع المتعامل الذھاب إلیھ للشراء ، أما التجارة الإلكترونیة فإنھا لا تحتاج 

تطیع المتعامل من خلالھا الدخول إلى ھذا السوق غیر إلى سوق ملموس ویس

الملموس في أي وقت ومن أي مكان بوساطة الكمبیوتر وبلمسة بسیطة على 

الموقع الذي یرغب بزیارتھ ، وبضغط عدة أزرار یمكنھ الإطلاع على المنتج 

  وشرائھ .
من  ، تمكن التجارة الإلكترونیة المتعاملین Global Reach التداول العالمي - 2

  خلالھا تخطي حدود الدول والوصول إلى أي مكان

بالعالم وبضغطة زر بسیطة على الكمبیوتر ودون تكلفة تذكر ، على النقیض من 

التجارة التقلیدیة التي یقتصر التعامل بھا محلیا ویصعب على المتعاملین زیارة الأسواق 

  العالمیة للتسوق.
مقاییس أو معاییر شبكة ، وھي  Universal Standards معاییر عالمیة -3

الانترنیت ، التي یتم من خلالھا تعاملات التجارة الإلكترونیة وبشكل موحد بین 

دول العالم ، أما التجارة التقلیدیة فتخضع لمعاییر ومقاییس محلیة تعتمد على 

الدولة نفسھا ، فمقاییس التجارة الإلكترونیة تخفض تكلفة الدخول إلى أسواق 

كالھا ، بینما مقاییس التجارة التقلیدیة خاضعة لسیاسات الدول المنتجات بشتى أش

  وتكلفة دخول أسواق تلك الدول تختلف من دولة إلى أخرى .
، فالتجارة الإلكترونیة  Information Richness موارد معلومات غنیة - 4

ومن منطلق تمكنھا من الوصول لجمیع المستھلكین وفي شتى أنحاء العالم تزود 

علومات كثیرة ، بواسطة استخدام الشركات لجمیع وسائط المستھلك بم

التكنولوجیا الرقمیة ، كالوسائط المسموعة والمقروءة والمرئیة ، بینما في 

التجارة التقلیدیة كانت آلیة تزوید المعلومة تعتمد وبشكل رئیسي على مقابلة 

  المستھلك وجھا لوجھ .

ونیة آلیة تواصل ذات فاعلیة ، تعد التجارة الإلكتر Interactivity التواصل - 5

عالیة جدا  ، من منطلق أنھا وسیلة اتصال ذات اتجاھین بین العمیل والتاجر ، 

وعلى سبیل المثال لا الحصر ، تفتقد التجارة التقلیدیة لھذا النوع من الاتصالات 
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، فلو أن إحدى الشركات أعلنت عن بضائعھا عبر التلفاز ، فمن غیر الممكن 

ممكنا  أصبحمیل مع المعلن عبر الجھاز ، ولكن ھذا التواصل أن یتواصل الع

  عبر التجارة الإلكترونیة .

، من المعروف بأن شبكة  Information Density كثافة المعلومات -6

الانترنیت جعلت المعلومات كثیفة وذات نوعیة ممتازة وحدیثة ، وبشكل مشابھ 

ومات والتخزین ومن تكلفة قللت التجارة الإلكترونیة من آلیة البحث عن المعل

التقنیة من التوقیت الملائم  الاتصالات من جھة ، ومن جھة أخرى زادت ھذه

  ودقتھا كذلك. Timeliness للمعلومة
، من منطلق أن التجارة  Personalization الاستھداف الشخصي -7

الإلكترونیة تمكن المسوق للمنتج من استھداف فئة معینة من الأفراد من خلال 

الإعلانات عبر الشبكة ، وذلك بتحدید معلومات الفرد المرغوب اطلاعھ  تعدیل

على المنتج كتحدید العمر ، والجنس ، وطبیعة عملھ وأي أمور أخرى یراھا 

  المسوق ضروریة.

  -تاریخ التجارة الالكترونیة :
هو  شهرة وأكثرهاتطبیقات التجارة الالكترونیة  بدأت الماضيالسبعینات من القرن  أوائل في

ولكن مدى هذا التطبیق لم یتجاوز المؤسسات التجاریة   للأموالتطبیق التحویلات الالكترونیة 
  العملاقة وبعض الشركات الصغیرة .

وسع تطبیق التجارة الالكترونیة من  والذي   EDIللبیانات   الالكترونيالتبادل  أتىبعدها    -
  . أخرىمعاملات  إلىمجرد معاملات مالیة 

السفر على الانترنت وعلى شبكات  وتذاكر الأسهممثل بیع وشراء  أخرىتطبیقات  ضاأیوظهرت 
  كانت تسمى بتطبیقات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة . الأنظمةخاصة مثل هذه 

الملایین من البشر  إلىالانترنت انتشار ونمو  شاهد الماضيوفى التسعینات من القرن       -
تطبیقات التجارة النور ومن تم تطویر  إلىتجارة الالكترونیة خروج مصطلح ال إلى أدىوهذا 

  الالكترونیة بصورة كبیرة .
عدد تطبیقات التجارة الالكترونیة هو تطویر  فيالنمو الكبیر  إلى أدت التي الأسبابومن 

هو نتیجة لازدیاد حدة المنافسة مابین  الآخرالشبكات والبروتوكولات والبرمجیات والسبب 
  الشركات .
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وبالإضافة إلى كل ما سبق فانه لوحظ إن التجارة التقلیدیة أصبحت تعاني من العدید من   
  ومنها: -التي توضح أهمیة التجارة الإلكترونیة - جوانب الضعف

  طول الفترة التي تستغرقها هذه العملیة البسیطة.   .1

  الجهد الكبیر المستغرق في إتمام هذه العملیة.   .2

مشتركة في العملیة (المبیعات، المخازن، المالیة، الشحن) قد یؤدي إلى تعدد الأطراف ال   .3
  تعقد العلاقات.

  صعوبة عملیة الرقابة والإشراف على العملیات بسبب تعددها.   .4

  كثرة العنصر البشري المشترك في العملیات قد یؤدي إلى تعدد الأخطاء.   .5

ؤدي الى زیادة المشكلات المتعلقة بإدارة كثرة العنصر البشري المشترك في العملیات قد ی   .6
  العنصر البشري.

  صعوبة تبادل المعلومات بسبب كثرة العملیات والأطراف المشتركة في أدائها.   .7

تستغرق الإدارة وقتا طویلا في اتخاذ القرارات بسبب تشابك العلاقات وصعوبة تبادل    .8
  المعلومات.

عن  عن تعدد مراحلها یؤدي إلى خلق انطباع غیر جیدالتأخر في أداء العملیات والناتج    .9
  المنظمة.

  تعدد العملیات والعناصر البشریة یؤدي إلى ارتفاع التكلفة.   .10

  

  -أنواع التجارة الالكترونیة :

العمل بالتجارة  أسلوبفان   وبالتالي تكنولوجیةبعدة وسائل  إجراؤهاالتجارة الالكترونیة یمكن 
 إلى الأنواعالمستخدمة فیها وتنقسم هذه  التكنولوجیةختلاف الوسیلة الالكترونیة یختلف با

  : الآتي
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وهو یعد من اقدم الوسائل    :  TV Shopping   نالتسویق عبر شاشة التلیفزیو  – 1
العملیات التجاریة ، وتقوم فكرة التسویق هنا على قیام  فياستخدمت  التي التكنولوجیة

  نتجاتها على شاشة التلیفزیون .عن م بالإعلانالشركات المنتجة 

: حیث تقوم فكرة عمل التجارة    Mobile Commerceالتجارة الالكترونیة المحمولة   – 2
التلیفون المحمول باستقبال مواقع الانترنت على شاشاتها  أجهزةالالكترونیة هنا على قیام 

  الشركات والعملاء  .توفر التفاعل المباشر بین  والاطلاع على محتوى المواقع ولكنها لا

:   وتقوم فكرة عمل التجارة    Voice Commerceالتجارة الالكترونیة الصوتیة   – 3
معروفة مسبقا بغرض  بأرقامالاتصال  فيالالكترونیة الصوتیة على استخدام الهاتف 

  شراؤها . فيیرغبون  التيحصول العملاء على المنتجات 

: وهى تعتبر من    Internet Commerceلانترنت  التجارة الالكترونیة عبر شبكة ا – 4
 ةتجاریة متفاوتانجاز معاملات  وإمكانیةالتجارة الالكترونیة نظرا لشهرتها  أنواع أشهر

هذا یرجع إلى أن التجارة الالكترونیة عبر شبكة أي مكان  .  و  ىوقت وف أي فيالقیمة 
لتعامل بین الشركات والعملاء الانترنت یتوافر بها الإمكانیات التي تمكن من عملیة ا

بكفاءة عالیة ،  وإمكانیة قیام الشركات بعرض مواصفات منتجاتها بالتفصیل وباستخدام 
  مختلفة متضمنة ( الصوت والصور المتحركة  ) . إعلانیةوسائل 

 سمات التجارة الإلكترونیة  
الهامة ونذكر سمات كبیر من ال انطلاقاً من التحدید أعلاه للتجارة الإلكترونیة نجد إنها تتمتع بعدد

  منها:
من خلال  حیث یتم التلاقي بینهما:    عدم وجود علاقة مباشرة بین طرفي العملیة التجاریة -1

وبــالرغم مــن أن هــذا النمــوذج لــیس  (أي التعامــل بــین العمــلاء یكــون عــن بعــد). شــبكة الاتصــالات
 مراسـلاتوالفـاكس الهـاتف وال مثل الالتجارة الاستخدام المكثف لوسائل الاتص جدیدا حیث شهدت

جــود درجـة عالیــة مـن التفاعلیــة بغـض النظــر عـن وجــود بو  زتـامی هإلا أنــالتجاریـة بجمیــع أنواعهـا، 
ــي ــبكة طرفــ ــه علــــى الشــ ــت نفســ ــبه  و ،التفاعــــل فــــي الوقــ ــد مــــا هــــو یشــ ــادل الفاكســــات أوإلــــى حــ  تبــ

 .ابة مع الأخذ بعین الاعتبار عامل الزمن والسرعة في الاستجالخطابات 
 واحـد ،فـي وقـت  مصـادر متعـددةإمكانیـة التفاعـل مـع   التفاعل الجماعي بین عدة أطراف :-2 

بوقت إلى عدد لا نهائي  إلكترونیةإرسال رسالة التعامل الإلكتروني من  أطرفأحد حیث یستطیع 
تـوفر ة المیـز  هذهـ . مـنودون الحاجة لإعادة إرسالها في كل مـرةالراغبین في ذلك لمستقبلین واحد ل
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ــبكة  ــت إشـــ ـــا یـــــةمكانالإنترنـــ ــر المحـــــدود عيالتفاعـــــل الجمــ ـــلأي ا غیـــ ــر الأالمتـــــوازي بـــــین  لتفاعــ د افـــ
ــبوق فـــي أد غیـــرذه تعتبـــر میـــزة جدیـــدة وهـــ ات.مجموعـــالو  خاصـــیة مثـــل ســـابقة التفاعـــل ال تاو مسـ

عـــدد محـــدود مـــن لتســـمح حیـــث التفاعـــل الجمـــاعي  هـــي الأقـــرب لخاصـــیةو  علـــى الهـــاتفالمـــؤتمر 
 المشاركین.

 بصـورة كاملـة بدایـة مـن الاعـلان عـن السـلعة التجاریـة المعاملاتكل  وإنجاز إمكانیة تنفیذ-3
(مثـل  ك فیمـا یتعلـق بالسـلع الغیـر مادیـة عـن طریـق الانترنـتوصولا الى تسلیمها الى العملاء وذلـ

 .البرامج والتصمیم وعیرها...)
 Electronic Data Interchange (EDI)للبیانـات والوثـائق الإلكترونـيالتبادل   إمكانیة -4
المشـتركة فـي العملیـة التجاریـة دون تـدخل  حقق انسیاب البیانات والمعلومات بین الجهاتذا یوه

فـــي التـــأثیر المباشـــر علـــى أنظمـــة الحاســـبات وذلـــك مـــن خـــلال  بشـــري وبأقـــل تكلفـــة وأعلـــى كفـــاءة
  .الداخلة في عملیة التعامل التجاري اتالشرك

 في أو والمالي التجاريعملیات التبادل  أثناءات والوثائق الورقیة عدم استخدام المستند – 5
 اى عملیات تتم بواسطة التجارة الالكترونیة .
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  المآخذ على التجارة الإلكترونیة
  من  عیوب التي تأخذ على التجارة الإلكترونیة نذكر:

وفــة بالنســبة مــا بــین الأطــراف غیــر المعر  عــدم الوثوقیــة وخاصــة فــي هــذا النــوع مــن التجــارة -1
  تتمتع بالشهرة التجاریة الكافیة. لبعضهم البعض والتي لا

والـذي یحصــل فـي مثــل  لیسـت فــي مـأمن مــن اللصوصـیة والتطفــل فـي الشــبكات العالمیـة   -2
  الائتمان. وبطاقات هذه المواقع من أجل سرقة المعلومات والوصول للأرقام السریة للحسابات 

على  بعض الحكومات والشركات الكبیرة ومتعددة الجنسیاتوجود التجسس الدولي من قبل  -3
أعمــال وتجــارة بعــض الشــركات والأفــراد تحــت ذریعــة الأســباب الأمنیــة یــتم الحصــول علــى أســرار 

  الصفقات التجاریة وتمریرها للعملاء المنافسین.
ــد الابتــــزاز  -4 ــتم مزاولتهــــا تحــــت أســــماء معروفــــة وذلــــك بقصــ عملیــــة النصــــب والاحتیــــال التــــي یــ

  والحصول على المال من اقصر الطرق.
، وان وجـدت فـي بعـض الـدول عدم وجود الأنظمة والقوانین الملزمة لكافة الـدول فـي العـالم -5

، وبالتـالي لا تصـلح إلا فـي البلـد المشـرع. علمـاً أن هـذا النـوع  فهي تختلف في تشریعها فیما بینها
لاف الأنظمــة والقــوانین الدولیــة فــي القبــول أو . اخــت مــن التجــارة یتعــدى الحــدود والأقــالیم الجغرافیــة

 عدم القبول في المعاملات التي تجرى في شبكات الاتصال الإلكترونیة.
 عدم توفر البنیة التحیة التي تحتاج إلیها شبكات الاتصالات والمعلومـات فـي جمیـع الـدول -6

  مما یجعلها مقتصر وحكراً لبعض الدول في العالم دون غیرها.
إلى الكادر الفني والتقني الذي یقوم على إدارتها بالإضافة إلى الكادر المتخصص فـي تحتاج  -7

  إدارتها ، مما یحملها أعباء إضافیة.
  

  -الفرق مابین التجارة الالكترونیة والتجارة التقلیدیة  :
  
  التجارة التقلیدیة  

  
  التجارة الالكترونیة

  منتجات تخیلیة  سلع وخدمات ملموسة وحقیقیة   1
  نقود رقمیة  نقود حقیقیة  2
  البائع لایلتقى مع المشترى  لابد من التفاعل بین البائع والمشترى    3
  عملیة التبادل تستغرق دقائق  خد فترة طویلةأعملیة التبادل ت  4
  وھميالسوق   لابد من وجود سوق فعلى  5
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  -: تحدثها التجارة الإلكترونیة أنالتغیرات التي ینتظر 

نمو وتطور التجارة الإلكترونیة وجود تغیرات لصوره الشركات الحالیة یتمثل  من المنتظر مع
  في عدة عناصر منها :

  التسویق بالمعنى التقلیدي لتحل محلها برامج الكمبیوتر. إداراتاختفاء    - 1

  اختفاء دور رجل البیع التقلیدي لتحل محله مواقع الانترنت.    -2

زیارة المحلات بل یمكن معاینة البضائع الكترونیا وبالتالي  ظهور متاجر افتراضیة لا تحتاج -3
  اختلاف طریقة التبضع. أیضا

  المباني الضخمة في الشركات. إلىقلة الحاجة    - 4

  قلة عدد الموظفین.   - 5

  متعددة من البضائع. أنواعالتعامل مع    - 6

  لتوصیلها. الإنتاجاختفاء مخازن الشركات بحیث توجه الطلبات لمراكز    - 7

  التعامل مع العمیل والمورد والمنتج. آلیة   - 8

  التحول في میزان القوى التجاریة بتزاید نفوذ الزبون.   - 9

اتجاه نقل خدمات الانترنت للمنازل یعزز من دور تجارة الانترنت حیث یمكن للعملاء    - 10
  من منازلهم الوصول للمتاجر الإلكترونیة.

  - في التجارة الإلكترونیة بالخصائص التالیة:العمل نظام كما یتصف 

  الاعتماد المكثف على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.  -1

  عند ارتباطها مع عناصر خارجیة. أوآلیة العملیات داخل المؤسسة   -2

  موارد بشریة عالیة المهارة والكفاءة في استخدام تكنولوجیا المعلومات.  -3

  انخفاض حجم العمالة.  -4
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  الشفافیة الكاملة والوضوح في كافة تعاملات المؤسسة.  -5

  تمركز العملیات حول العمیل والتعامل الذكي معه لتلبیة متطلباته.  - 6

 بالكفاءة العملیات منتجات حسب الطلب .لذلك تمتاز ھذه  ھيیتم تداولھا  التيالمنتجات   -7
  الإنتاجیة.

  التحول إلى العمل من بعد. انخفاض مساحة مكاتب العمل مع إمكان   -8

  بكثافة لتبادل المراسلات. الإلكترونياستخدام البرید   -9

  التجارة الالكترونیة مزاولة نشاطمجالات 
 نذكر منها على سبیل الذكر لا الحصر :لمجالات كثیر من افي  الإلكترونیةالتجارة تنشط 
التعاملات  -  التصمیم الهندسیةسات و الدرا - التوزیع - التمویل البنوك وأعمال  -تجارة التجزئة

 .المختلفة التجارة الدولیةوأنواع أخرى من  – متخصصة خدمات - النشرالإعلان  -التجاریة
 سنحاول إلقاء الضوء على بعض من أوجه مزاولة نشاط التجارة الإلكترونیة: 

الأفراد على  وهو النشاط التجاري والاقتصادي الذي یستهدف   : Retail تجارة التجزئة -1  
شبكة الاتصالات وعادة یتناول هذا النوع من التجارة السلع والخدمات التي یطلبها الأفراد بالدرجة 

حیث  ،الكتب والمجلاتض الرحلات السیاحیة أو تقدیم البرمجیات المختلفة وبیع و الأولى كعر 
ثمناً لهذا یة الدفع عملعادة تم . ت  ومعرفة السعر تم فیها البحث عن اسم الكتاب أو المحتوىی

، سواء بالبطاقة الائتمانیة أو غیرها من طرق الدفع التي تم   السلع والخدمات بالطرق الإلكترونیة
 .استحداثها لمثل هذه الغرض

على  الإلكترونیة اتم الخدمیدتق كثیراً من البنوك تلجأ إلى    :Finance لالبنوك والتموی  -2   
الأسواق المالیة ومتابعة أسعار  هاالاستعلام عنفتح الحسابات و  من أبسطهاو مختلف أنواعها ، 

 .وغیرها من الخدمات الأخرى المتاحة لأسهماراء شالبورصات وبیع و و 
بوظیفة تقوم  تظهرت في الآونة الأخیرة شركات على الإنترن   :Distribution التوزیع -3   

 من برامج وأجهزة حاسب آلي ، توزیع رونیةالإلكتتوزیع المنتجات   مثال ذلك   التوزیع للمنتجین
وذلك لحساب منتجیها مقابل خدمات العمولة التي تحصل  الصور، والأفلام ، والشرائط الموسیقیة

  .علیها
: القیام بالدراسات والأبحاث Engineering design التصمیم الهندسیة  و الدراسات-4 

تواجد الشركة التي تطلب الدراسة  لحساب الشركات حسب الطلب وذلك بغض النظر عن مكان
. تصمیم المواقع على الشبكة الإلكترونیة وتقدیم الخدمة الدائمة . أو التصمیم الهندسي المطلوب
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متنوعة ومتوزعة في عمل ات مجموع من خلال ة،جدیدال اتمنتجالتصمیم  ،  من صیانة وغیرها
إنتاج الحاسبات  ى سبیل المثال:عل ،بدون التواجد في المكان نفسهأنحاء جغرافیة متباعدة و 

الإلكترونیة وتطویرها في أنحاء المتفرقة من العالم الولایات المتحدة والیابان و مجموعة دول 
 . متباعدةأعضائه في مواقع جغرافیة النمور أي تصمیم حاسبات یعمل 

وله یقصد بذلك التعامل التجاري على أص  : Business supportالتعاملات التجاریة-5    
منتجاتها من خلال بعرض الشركات لتبادل التجاري بین الشركات حیث تقوم التقلیدیة كا

على الشبكات ومن ثم تلقي الطلبات والإجابة على الاستفسارات في  الإعلانات الإلكترونیة
. كتقدیم التسهیلات ملیة التبادل المختلفةحسب المراحل ع طریقها لعقد الصفقات التجاریة

 التأمینیة والوثائق اللازمة وتقدیم التسهیلات الدفع المختلفة وتبادل المستندات دعم نظمو التجاریة 
 .للمنتجات التي تتطلب مثل هذا النوع من الخدماتتقدیم خدمات ما بعد البیع  و

من إحدى الأسالیب الهامة  أصبح وتقدیم الاستشارات الطبیة وإجراء التحالیل اللازمة: -6
لأطباء والمواطنین في بلدان العالم النامي الحصول على التحالیل الطبیة التي یلجأ إلیها ا

  والاستشارات الطبیة اللازمة دون تحمل عناء السفر وتكبد المصاریف العالیة. 
في الآونة الأخیرة یشهد العالم الكثیر من العملیات الجراحیة المأجورة   العملیات الجراحیة: - 7

خلال الشبكة العالمیة للاتصالات، وتعرف بما یسمى العمل على مختلف أنواعها یتم من 
الجراحي عن بعد مما یخفف عناء السفر على المرضى ویجعلهم یحصلون على العلاج في 

  أوطنهم. 

  - التجارة الإلكترونیة والمصطلحات المشابهة:

  التجارة الإلكترونیة والأعمال الإلكترونیة: -1

ردیفا   E- COMMARCEح التجارة الإلكترونیةیشیع لدى الكثیر استخدام اصطلا     
 أوسعحیث أن الأخیرة  هذا خطأ شائع أنغیر    E-BUSINESSالإلكترونیة الأعماللاصطلح 

تتضمن كل من التجارة الإلكترونیة والبنوك الإلكترونیة والحكومة  لكونها الأولىمجالا من 
  .  الخ ........الإلكترونیة وغیر ذلك

من العمل،  إطارینفي العلاقة بین  الأداء ةتقوم على فكرة أتمتم كترونیةالإل فالأعمال     
 أووالمالیة والخدمیة، ولا تتعلق فقط بعلاقة البائع  والإنتاجیة الإداریة الأنشطةوتمتد لسائر 

 أنماط إلى، ولكن تمتد لعلاقة المنشأة بوكلائها وبموظفیها وعملائها، كما تمتد بالعمیلالمورد 
یوجد المصنع  الإلكترونیة الأعمالوضمن مفهوم  ، ل وتقییمه والرقابة علیهالعم أداء
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المؤتمت، والبنك الإلكتروني، وشركة التأمین الإلكترونیة، والخدمات الحكومیة  الإلكتروني
شمولا هو الحكومة  أكثرالمؤتمتة التي تتطور مفاهیمها في الوقت الحاضر نحو مفهوم 

موظفیها والربط  وأداءأعمالها  لإدارةتقیم شبكة (انترنت مثلا)  منشأة قد وأیةالإلكترونیة، 
التجارة الإلكترونیة نشاط تجاري ولا سیما تعاقدات البیع والشراء وطلب  أنبینهم. في حین 

  الخدمة وتلقیها بآلیات تقنیة وضمن بیئة تقنیة.

  التجارة الإلكترونیة والتسویق الالكتروني:-2

من وجهة النظر التسویقیة بأنها" شراء وبیع المنتجات عبر شبكة  رونیةتعرف التجارة الإلكت     
". ویضم مفهوم المنتجات السلع المادیة والخدمات، الأخرىالانترنت، والشبكات التجاریة العالمیة 

الدفع بواسطة بطاقة الائتمان عبر  أسلوب أنللمنتج الالكتروني. وعلى الرغم من  بالإضافة
الدفع ارتباطا بالتسوق الالكتروني، لكنه لیس الوحید. فقد تزور موقعا  كالأش أكثرالشبكة. هو 

تجاریا على انترنت، وتقارن بین السلع المعروضة فیه، ثم تنتقي بعضها وتشتریه، وتدفع عن 
، ومع ذلك تصنف هذه العملیة ضمن التجارة أخرىبطریقة  أونقدا عند التسلیم،  أوطریق شیك، 
  الإلكترونیة.

بأنه" الاستفادة من الخبرة والخبراء في مجال التسویق في  التسویق الإلكترونينما یعرف بی     
 أسرعوالغایات الحالیة بشكل  الأهداففوریة تمكن من تحقیق و  ناجحةتطویر استراتیجیات جدیدة 

بدرجة كبیرة في وقت قصیر وباستثمار  الأعمالتوسع ونمو  إلى بالإضافةمن التسویق التقلیدي 
التسویق  إستراتیجیةالشركة العنایة الكافیة لصیاغة  إعطاءرأس مال". لذلك فإنه بدون  اقل

الإلكتروني، فإن استثماراتها في الانترنت وطموحاتها سوف تتبدد هباء بینما یتمتع المنافسون 
         على استثماراتهم. أعلى إیراداتبتحقیق 

یتضمن  أنة التجارة الإلكترونیة فلابد هذا مع ضرورة ملاحظة انه" حتى تمارس المنظم     
  :أهمهاعملها القیام بعدد من الوظائف في عملیات التبادل التجاري، من 

                                                    توفیر المعلومات-1

  التسویق-2

  المفاوضات وعقد الصفقات-3

  البیع والشراء أوامر إعطاء-4
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                                      التبادل التجاري-5

  منح الامتیازات والتراخیص-6

  الحسابات وتسویة المدفوعات والنقود الإلكترونیة.-7

المجالات التي تتضمنها التجارة الإلكترونیة وانه  أهمالتسویق یعتبر احد  أنو معنى هذا 
  التطبیق المباشر لها.

  نیة الجزئیة:التجارة الإلكترونیة البحتة والتجارة الإلكترو  -3

للتجارة الالكترونیة وذلك وفقا لدرجة الاعتماد على تقنیة المنتج وتقنیة  أشكالهناك عدة 
  الوكیل  أوالعملیة وعلى تقنیة الوسیط 

 وأي ،  رقمي أویكون ملموس  أن إما وكیل وأي ،  رقمیة أوتكون ملموسة  أن إمافالسلعة      
  فان التجارة تنقسم إلى ثلاثة أقسام  :ا على ذلك رقمیة. وبناء أوتكون ملموسة  إما عملیة

  تجارة تقلیدیة بحتة.    )1(

  تجارة الكترونیة بحتة.    )2(

  تجارة الكترونیة جزئیة.    )3(

یكون الوكیل ملموسا، والسلعة ملموسة والعملیة ملموسة، فإن نوع التجارة سیكون  عندماف 
رقمي والسلعة رقمیة والعملیة رقمیة، فإن نوع التجارة التقلیدیة البحتة. وعندا یكون الوكیل 
رقمیا  احد العوامل الثلاثة أصبح إذا وأماالتجارة سیكون التجارة الالكترونیة البحتة. 

، فإنه سیكون هناك مزیج ما بین التجارة التقلیدیة والتجارة الالكترونیة. والبقیة ملموسة
 إذا :  فمثلا                 ة.ونطلق على هذا المزیج التجارة الالكترونیة الجزئی

ما، فإن نوع التجارة هو التجارة الالكترونیة الجزئیة لأن الشركة  اشترینا كتابا من موقع
ما ، فإن نوع التجارة  من موقع اشترینا برمجیات إذاولكن سترسل الكتاب على البرید. 

 أوریق الانترنت هو التجارة الالكترونیة البحتة لان الشركة سترسل البرمجیات عن ط
البطاقات الذكیة فستكون التجارة  علبة الكولا من جهاز بواسطة اشتریناإذا  إما. الایمیل 

  ئیة .الالكترونیة الجز 
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 -:  التجارة الالكترونیة أنماط  ( فئات ) 

 أوالثلاثة وهي شركة  أطرافهابناء على العلاقة بین  نمطمن  أكثرللتجارة الالكترونیة           
أو   Administration  محلیة  وإدارة customerومستهلك business ration لأعما ةوحد

وفیما یلي تفصیلا موجزا ،  التجارة الالكترونیة  فئاتحیث ینحدر   Government حكومیة
  :الفئات لتلك 

 ویرمز لھا  business to business الشركات بعضھا ببعضالتجارة الالكترونیة بین فئة  - 1
باستخدام شبكة الاتصالات وتكنولوجیا  الأعمالھي تجارة بین مؤسسات       : )  B2B( بالرمز 

 أنواع أكثرموردیھا وتسلیم الفواتیر والدفع، ویعد ھذا الشكل  إلىالمعلومات لتقدیم طلبات الشراء 
ائق بین الدول باستخدام تبادل الوث أوالتجارة الالكترونیة شیوعا في الوقت الحالي داخل الدول 

   .  الكترونیا

زبائن محددین من  أومؤسسة مع موردیها  أوأي أنها تجارة یقتصر التعامل فیها على شركة 
تتمثل في كلمات سر للولوج وعناوین ویب خاصة لا تنشر او عن طریق  آمانخلال احتیاطات 

  تضمن خصوصیة المعلومات ومنع التلاعب. SET شفرة معاملات الكترونیة موثقة 

  :  لمعلومات ما بین المؤسساتأنظمة ا

أنظمة المعلومات ما بین المؤسسات هو نظام یربط ما بین عدة جهات تجاریة وغالبا ما تشمل 
  شركة ما ومزودها ومستهلكها.

ومن خلال أنظمة المعلومات ما بین المؤسسات یستطیع الباعة والمشترون تنظیم وترتیب  
ل المعلومات من خلال شبكات اتصالات تم تهیئتها المعاملات التجاریة الروتینیة. ویتم تباد

بصورة مناسبة لكي لا یتم استخدام الهواتف والوثائق الورقیة والاتصالات التجاریة. وسابقا فإن 
أنظمة المعلومات ما بین المؤسسات كانت تتم من خلال شبكات اتصالات خاصة ولكن الاتجاه 

  الآن هو استخدام الانترنت لهذه الغایات.

  واع أنظمة المعلومات ما بین المؤسسات:أن

 لیوفر اتصا:    Electronic Data Interchange-EDIللبیانات   الالكترونيالتبادل  -
  بصورة آمنة ومضمونة عبر شبكات القیمة المضافة  .  B2Bالشركات للشركات  

رة آمنة عبر والتي توفر اتصال الشركات للشركات بصو   Extranet:  الإضافیةالشبكة        -
 . الانترنت
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  Electronic Funds Transferالتحویل الالكتروني للأموال        -

  الاستمارات الالكترونیة       -

الایمیلات ووثائق الفاكس عبر نظام موحد  إرسال: هو عملیة التواصل المتكامل       -
  الالكتروني. للإرسال

 ءالفر قاوهى بیانات مخزنة یتشارك فیها     :أو التشاركیة  قواعد البیانات المتقاسمة   -
. والغرض من هذا التقاسم هو التقلیل من الوقت  التجاریون وتكون متاحة للجمیع 

وغالبا ما تتم المقاسمة (  ،،   ءوإیصال المعلومات إلى الفر قاالبیانات  لالمستغرق لتباد
  .الإضافیةعبر الشبكات  المشاركة )

وهي التعاون ما بین  :Supply Chain Management ید سلسلة التزو  إدارة   -
قائمة الجرد وإنهاء الطلبات  وإدارةالشركات ومزودیها ومستهلكیها في مجال التنبؤ بالطلب 

والشحن الفوري التجاریة وهو التعاون الذي یؤدي إلى خفض البضائع المخزونة وإلى 
  والسریع للبضائع والتصنیع في الوقت المناسب  .

 ویرمز لھا  consumer business toمستهلك الو  الشركاتالتجارة الالكترونیة بین ئة ف -2

هو بیع المنتجات والخدمات من الشركات للمستهلك من خلال بیع         )  :  B2Cبالرمز ( 
على الانترنت  Mallsالتجزئة للمستهلك، وقد توسع هذا الشكل كثیرا فتوفرت المراكز التجاریة 

السلع والخدمات، وتسمح للمستهلك باستعراض السلع وتنفیذ عملیة الشراء، ویتم  أنواعلتقدیم كل 
  .E-Retailingالدفع بطرق مختلفة منها بطاقات الائتمان والشیكات الالكترونیة 

ویرمز   to Business   Governmentالشركاتو  الحكومةالتجارة الالكترونیة بین  فئة-3

هي تغطي جمیع التحویلات مثل دفع الضرائب والتعاملات بین و      : )  G2B( لھا بالرمز 
واللوائح  الإجراءاتالمحلیة الحكومیة، حیث تقوم الحكومة بعرض  الإدارةالشركات وهیئات 

والرسوم ونماذج المعاملات على الانترنت بحیث تستطیع الشركات الاطلاع علیها بطریقة 
  دون الحاجة للتعامل مع المكاتب الحكومیة. الكترونیة وتقوم بإجراء المعاملة الكترونیا

 to consumer Government  الحكومة والمستهلك التجارة الالكترونیة بین فئة  -4

وهي یتضمن العدید من الأنشطة مثل دفع الضرائب        : ) B2Cویرمز لھا بالرمز ( 
  والمستندات الكترونیا. الأوراقواستخراج 
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 ) C2Cویرمز لھا بالرمز (  Consumer: -to-Consumerالمستهلك للمستهلك  فئة-  5

في موقعه لبیع الأغراض  إعلاناتیبیع المستهلك لمستهلك مباشرة. وأمثلة ذلك مستهلك یضع   :
  .Ebayالشخصیة أو الخبرات. وأیضا مجال المزادات على الانترنت من مثل 

 تضم : ) C2Bز ( ویرمز لھا بالرم Business:-to-Consumer المستهلك للشركة  - 6
  الأفراد الذین یبیعون منتجات أو خدمات للشركات.

كثیر من المؤسسات غیر :         :Nonbusiness EC تجارة الكترونیة غیر ربحیة  - 7
الربحیة مثل المؤسسات الدینیة والاجتماعیة تستعمل أنواعا مختلفة من التجارة الالكترونیة لخفض 

  المؤسسة وخدمة الزبائن. إدارةسین المؤسسة أو لتح إدارةتكالیف 

 - أقسام تطبیقات التجارة الالكترونیة  :

  تطبیقات التجارة الالكترونیة تنقسم إلى ثلاثة أجزاء:

  .يشراء وبیع المنتجات والخدمات وهو ما یسمى بالسوق الالكترون     )1

وما بین الأجزاء تسهیل وتسییر تدفق المعلومات والاتصالات والتعاون ما بین الشركات      )2
  المختلفة لشركة واحد

  توفیر خدمة الزبائن      )3

  :Electronic Commerce الأسواق الالكترونیة  

عبارة عن محل من التعاملات والمعاملات والعلاقات من أجل تبادل المنتجات  السوق هو
ز التجارة فإن مرك وعندما تكون هیئة السوق الكترونیة.     والخدمات والمعلومات والأموال

. فالمشاركین في الأسواق   لیس بنایة أو ما شابه بل هو محل شبكي یحوي تعاملات تجاریة
لیسوا فقط في أماكن مختلفة بل نادرا ما یعرفون بعضهم   الالكترونیة من باعة ومشترین وسماسرة 

ن حالة . طرق التواصل ما بین الأفراد في السوق الالكتروني تختلف من فرد لآخر وم   البعض
  .  لأخرى

  -:   فوائد التجارة الإلكترونیة     

  فوائد التجارة الإلكترونیة للشركات والمؤسسات:     -أولا  :
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التجارة الإلكترونیة توسع نطاق السوق إلى نطاق دولي وعالمي. فمع القلیل من التكالیف فإن  - 1
لائمة وبصورة سریعة بوسع أي شركة إیجاد مستهلكین أكثر ومزودین أفضل وشركاء أكثر م

  .   وسهلة

التجارة الإلكترونیة تخفض تكالیف إنشاء ومعالجة وتوزیع وحفظ واسترجاع المعلومات   - 2
  الورقیة. 

في الحالة الطبیعیة فإن ألعاب الكلب  :مثلا ، متخصصة جدا تالقدرة على إنشاء تجارا - 3
لآن تجد مواقع على النت . ولكن ا  تستطیع أن تشتریها من أي محل یختص بالحیوانات

  ]!url]www.dogtoys.com[/urlمتخصصة فقط في ألعاب الكلب انظر [

زونات عن طریق استعمال عملیة السحب في نظام خالتجارة الإلكترونیة تسمح بخفض الم  -  4
السحب فإن العملیة تبدأ بالحصول على طلب تجاري من قبل  . ففي نظام   إدارة سلسلة التزوید

  Just-in-Timeوتزوید المستهلك بطلبه من خلال التصنیع الوقتي المناسب  المستهلك

عملیة السحب تسمح بتصنیع المنتج أو الخدمة وفقا لمتطلبات المشتري وهذا یعطي الشركة   - 5
  . وأكبر مثال على ذلك شركة دیل لتصنیع الحواسب الآلیة.   أفضلیة تجاریة على منافسیها

ونیة تخفض الفترة الزمنیة ما بین دفع الأموال والحصول على المنتجات التجارة الإلكتر     - 6
  والخدمات.

. ومن خلال هذا التغییر فإن   التجارة الإلكترونیة تسبب إعادة هندسة العملیات التجاریة   - 7
  %.100إنتاجیة الباعة والموظفین والإداریین تقفز إلى أكثر من 

فالإنترنت أرخص بكثیر  -ف الاتصالات السلكیة واللاسلكیة التجارة الإلكترونیة تخفض تكالی -  8
  .Value Added Networksمن شبكات القیمة المضافة 

وإیجاد شركاء تجاریین جدد  وتحسین خدمة الزبائنوفوائد أخرى تشمل تحسین صورة الشركة  - 9
والتخلص من تاجیة وتقلیل الفترة الزمنیة لإرسال المنتجات والخدمات ورفع الإن وتسهیل العملیات

  وأخیرا زیادة المرونة في التعامل تكالیف المواصلاتوخفض  الأوراق

  :التجارة الالكترونیة للمستهلكینفوائد      -ثانیا :



 ارة الالكترونیة                                                         إعداد / .أ. حسن نوح منھج مادة /  مبادئ التج

34 منھج مادة / مبادئ التجارة الالكترونیة                                                           إعداد /  أ . حسن نوح

ساعة  24التجارة الإلكترونیة تعطي الخیار للمستهلك بأن یتسوق أو ینهي معاملاته خلال   - 1
  من على سطح الأرض.في الیوم وفي أي یوم من السنة ومن أي مكان 

التجارة الإلكترونیة تقدم الكثیر من الخیارات للمستهلك بسبب قابلیة الوصول إلى منتجات    - 2
  وشركات لم تكن متوفرة بالقرب من المستهلك.

لأن  تكون من أرخص الأماكن للتسوقفي الكثیر من الأحیان فإن التجارة الإلكترونیة     - 3
الكثیر من المواقع على الإنترنت ومقارنة بضائع كل شركة مع  البائع یستطیع أن یتسوق في

في حین أن   ،   ولذلك في آخر الأمر سیقدر أن یحصل على أفضل عرض ، أخرى بسهولة
الأمر أصعب إذا استلزم الأمر زیارة كل موقع جغرافي مختلف فقط من أجل مقارنة بضائع كل 

  شركة بأخرى.

ع المنتجات الرقمیة من مثل الكتاب الإلكتروني، فإن وفي بعض الحالات وخصوصا م    - 4
  . تمكن المشتري من إرسال البضاعة بسرعة وبسهولة إلى البائعالتجارة الإلكترونیة 

في استطاعة الزبائن الحصول على المعلومات اللازمة خلال ثوان أو دقائق عن طریق    - 5
من أجل الحصول على رد  ر أیام وأسابیعوفي المقابل، قد یستغرق الأم.  التجارة الإلكترونیة

  .) من موقع ملموس ( حقیقيإن قمت بطلب المعلومات 

  .للاشتراك في المزادات الافتراضیةالتجارة الإلكترونیة تسمح        - 6

بخصوص المنتجات والخدمات  تسمح للزبائن بتبادل الخبرات والآراءالتجارة الإلكترونیة     - 7
  على الإنترنت (المنتدیات مثلا). عبر مجتمعات إلكترونیة

  خفض الأسعار. تشجع المنافسة مما یعنيالتجارة الإلكترونیة        - 8

  

  - :  التجارة الإلكترونیة للمجتمعفوائد      -ثالثا :

مما یعني  تسمح للفرد بأن یعمل في منزله وتقلل الوقت المتاح للتسوقالتجارة الإلكترونیة  -  1
  لشوارع وهو الذي یقود إلى خفض نسبة تلوث الهواء.ازدحام مروري أقل في ا
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، وبذلك یستطیع تسمح لبعض من البضائع أن تباع بأسعار زهیدةالتجارة الإلكترونیة    -  2
یستطیعون شراء هذه البضائع مما یعني رفع في  ،  الأفراد الذین دخلهم المادي لیس بالرفیع

  مستوى المعیشة للمجتمع ككل.

ا منتجات یمتلكوفي الدول العالم الثالث أن  تسمح للناس الذین یعیشونكترونیة التجارة الإل   - 3
ویستطیعون أیضا الحصول على شهادات جامعیة  ،  وبضائع غیر متوفرة في بلدانهم الأصلیة

  عبر الإنترنت.

 الصحة والتعلیم والخدمات الاجتماعیة تیسر توزیع الخدمات العامة مثلالتجارة الإلكترونیة    - 4
  بسعر منخفض وبكفاءة أعلى. 

  -التجارة الإلكترونیة  : ( التحدیات ) التي تواجه سلبیاتال

  ) السلبیات التقنیة للتجارة الإلكترونیة:أولا 

  .  هناك نقص في الاعتمادیة والآمان والمعاییر والبروتوكولات   -1

  أدوات تطویر البرمجیات مازالت تتغیر باستمرار وبسرعة.     -2

د یحتاج المزودین إلى مزودات خاصة للویب ولبنیة تحتیة أخرى بالإضافة إلى ق   -3
  مزودات الشبكات.

بعض برمجیات التجارة الإلكترونیة لا تتناسب برمجیا وتقنیا مع بعض المكونات الصلبة    -  4
  أو مع بعض أنظمة التشغیل.

  السلبیات غیر التقنیة للتجارة الإلكترونیة:     ) ثانیا 

كلفة تطویر التجارة الإلكترونیة بواسطة الشركة بنفسها قد یكون عالیا   :  لكلفة والتسویقا -  1
جدا والأخطاء الناتجة عن قلة الخبرة قد تسبب تعطیل التجارة الإلكترونیة. هناك عدة فرص لمنح 

 ،   شركات تقنیة بالقیام بهذه المهام ولكن لیس من السهل معرفة أي شركة هي المناسبة
  سویق هذا النظام فإن على المدیر أن یتعامل مع فوائد غیر حسیة وهي صعبة الحساب.ولت
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هذه الأمور مهمة جدا في عالم الشركة للمستهلك خصوصا في  :    الأمن والخصوصیة  -  2
تحجم الناس  والكثیر من%. 100میدان الأمن والأمان والتي یظن الكثیر من الناس بأنها منیعة 

  التجارة الإلكترونیة بدواعي الخوف من الكشف عن خصوصیاتهم.عن المشاركة في 

بعض من الزبائن لا تثق بالباعة المجهولین الذي لا     :   انعدام الثقة ومقاومة المستخدم  -  3
  یرونهم ولا یثقون بالمعاملات غیر الورقیة ولا بالنقد الإلكتروني.

  عوامل أخرى:      ) ثالثا

  . فبعض الزبائن یودون لمس المنتجات قبل شرائها.  جاتانعدام لمس المنت    - 1

في التجارة الإلكترونیة خصوصا الأمور  لم یتم حسمها بعدالكثیر من الأمور القانونیة     - 2
  التي تتعلق بالقرصنة.

. الكثیر من  والذي یتمیز بالتغییر السریعالتجارة الإلكترونیة مازالت في طورها الأول   -  3
  ن ترى شیئا ثابتا قبل الاستثمار فیه.الناس تود أ

  مع بعضها البعض. قد تسبب انهیار في علاقات الناسالتجارة الإلكترونیة      - 4

وسرعة الاتصال مازالت بطیئة  مازال باهظ الثمن للكثیر من الناسالدخول على الإنترنت     - 5
  في الكثیر من دول العالم.
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  مخاطر التجارة الإلكترونیة

ل ت ت ، فك بكة الانترن اطر ش ن مخ ي م كل رئیس ة ، وبش ارة الإلكترونی اطر التج ع مخ نب

ذه سلبیاتھا  ا ھ ي حالتن ذلك ، وف رة ك لبیاتھا كثی تكنولوجیا حدیثھ ورغم إیجابیاتھا الكثیرة إلا أن س

تعد خطیرة جدا ، وفي حالة عدم التمكن من تحجیم تلك السلبیات والسیطرة علیھا ، ستكون النتائج 

  خیبة للآمال وقد یتم الإحجام عن ھذه التكنولوجیا الحدیثة وبالتالي تضییع أرباح وفوائد جمة .م

رھا ،  ن السھل حص یس م ددة ، ول رة ومتع ة كثی للأسف إن مخاطر التجارة الإلكترونی

ھ  ر أو تطور یواكب ل تغی ر والتطور وك ا سریعة التغی ة تكنولوجی فتكنولوجیا التجارة الإلكترونی

اطر جد ر مخ راق الغی ة اخت ي إمكانی ة ف ارة الإلكترونی ي التج ي ف ر الرئیس ن الخط دة ، ویكم ی

  للمعلومات الخاصة لكل من المستھلك والتاجر.
د  وم ارنول ر شبكة  Tom Arnoldویذكر ت راق عب ات الاخت والمتخصص بتعقب عملی

ر ع الضرر الأكب ة توق ر التجارة الإلكترونی راق عب ات الاخت اجر  الانترنیت ، بأن عملی ى الت عل

ھ  ا بأن ة وخصوص تري ممكن ارة المش ویض خس تري) ، فتع تھلك (المش ى المس ھ عل ر من أكث

ن  د یمك ي ق ة واحدة ، والت وبالغالب یستخدم بطاقات الاعتماد للدفع وتكون خسارتھ محددة بعملی

د انھا تعقبھا ، ولكن الخسارة الحقیقیة تقع على التاجر (الشركات) حیث تتكبد الشركة الخسائر بفق

ك نظرا  أنظمتھم المحاسبیة ، وذل ین ب ب المتلاعب الإیرادات والتي یصعب تعویضھا أو حتى تعق

  لتعقیدات العملیات الكثیرة في التجارة الإلكترونیة.

  

د  وم ارنول ة تصنف Tom Arnoldویرى المختص (ت اطر التجارة الإلكترونی ) أن مخ

  ضمن نوعین رئیسین وھما :

والمقصود ھنا بأن الشركة وبوجود خبراء مختصین لدیھا  ،   مخاطر یمكن اكتشافھا - 1

ا ،  ل معھ ا والتعام ي أنظمتھ ات ف ن اصطیاد بعض الاختراق ن أشھرقد تتمكن م  وم

  ھذه الاختراقات :
ة  - ة المعروف ات الرقمی ب ، الفیروس ة مناس ام حمای ود نظ ، بوج

ھ بشكل  ة ل ات المعروف یستطیع نظام الشركة اصطیاد ھذه الفیروس

  لقضاء علیھا .مسبق وا

واة  - ت الھ نة الانترنی ي قراص ت ف نة الانترنی د قراص ، یعتم

ة ،  ول معین وز دخ ات ورم ى معلوم ركة عل ام الش اتھم لنظ اختراق

تطیع  د یس ركة ق ام الش تخدم لنظ ن مس ر م ود أكث ة وج ي حال وف
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ك  القرصان تتبع عملیة الدخول والحصول من ذاكرة النظام على تل

ھذا فإن كانت الشركة تستخدم آلیة تغیر المعلومات واستخدامھا ؛ ول

ا  ة بواسطة خبرائھ ذاكرة المعنی تلك الرموز بشكل دوري ومسح ال

  فستتمكن من تحجیم الاختراقات .
افھا - 2 ن اكتش تم دون   ،   مخاطر لا یمك د ت ات ق أن بعض الاختراق ا ، ب والمقصود ھن

  من الأسباب التالیة :والنابعة سابق درایة بھا ، إما لحداثتھا أو جھل الشركة بھا ، 
ات  فیروسات غیر معروفة - ، رغم وجود أنظمة حمایة من الفیروس

د  ة بع ر معروف ات غی ك فیروس ھ ھنال ركة ، إلا أن ة الش ى أنظم عل

ر دون  ف كبی تمكن من دخول نظام الشبكة وإحداث تل د ت للنظام ق

ام  ي ع دما  2000الشعور بھ إلا بعد فوات الأوان ، كما حدث ف عن

روس  استطاع أحد راع فی واة اخت ن  I Love youالھ ذي تمك ، وال

ان  د ك ت ، ولق ك الوق ي ذل رھا ف ن حص م یمك ائر ل اع خس ن إیق م

دد بالسنة  اریخ مح ي ت الفیروس یعمل كقنبلة موقوتة ، حیث یفعل ف

ام  ھ إغلاق النظ ، وكان الحل الوحید لتفادیھ بعد أن عرفت آلیة عمل

  بالكامل في ذلك التاریخ .

اكل  یت ذوي خبرة عالیةقراصنة انترن - ر المش ن أكب د م ذه تع ، وھ

التي تواجھھا الشركات ، فقراصنة الانترنیت لیسوا دوما من الھواة 

ین ،  ن المتخصص را م وق كثی ارة تف رة ومھ ك خب ھم یمل ، فبعض

ة الشركة دون أن  راق أنظم ن اخت ان م ن الأحی تمكنھم وفي كثیر م

  ا .یستشعر بھم ، وقد تتم جریمتھم دون اكتشافھ

وجي - ة  التسارع التكنول ان مواكب ن الأحی ر م ي كثی عب ف د یص ، ق

ى  ام وعل كل ع ت بش بكة الانترنی ى ش وجي عل ارع التكنول التس

ي  ا الت ل التكنولوجی ا یجع اص ، مم كل خ ة بش ارة الإلكترونی التج

ادم  ة التق دم معرف ن بع تستخدمھا الشركة قدیمة جدا ، والمشكلة تكم

  في الوقت المناسب .

  -:  وبة تعقب الاختراقات التي تتم عبر شبكة الانترنیتأسباب صع

یعد نظام التجارة الإلكترونیة بیئة مثالیة للسرقات والتلاعب وإخفاء آثار الجریمة بشكل 

  ویعود السبب في ذلك للعوامل التالیة :متقن منقطع النظیر ، 
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دد ، فالمتعامل عبر الانترنیت لا یحتاج إ إمكانیة الدخول من عدة أماكن - 1 ان مح لى مك

از  ھ جھ وفر ب ان یت لدخول الشبكة ، فأي شخص یمكنھ الدخول إلى الشبكة من أي مك

  كمبیوتر وخط اتصال ، كمقاھي الانترنیت ومختبرات الجامعات والمدارس.

راق  سرعة العملیة - 2 ائق لاخت ر من بضع دق ى أكث ، قد لا یحتاج الدخیل (المخترق) إل

  موقع قبل أن یتم تعقبھ.موقع معین والتلاعب بھ ومغادرة ال

، قد یكون المخترق لموقع ما یبعد آلاف الكیلومترات وفي بلد آخر ،  تباعد المسافات - 3

  فشبكة الانترنیت صممت بشكل عالمي .
، لا یمكن معرفة ماھیة المخترق ولا بأي شكل من الأشكال  عدم وجود ھویة محددة - 4

.  

ة - 5 وانین دولی ود ق دم وج بكة ع ع ت ش بكة الانترنی دة ، فش اییر موح ة ذات مع المی

ة  ایرة لدول ة مغ رقین بدول د المخت اف أح نا اكتش ا افترض و أنن ط ، ول تخدام فق بالاس

ع  ل م وانین موحدة للتعام ـود ق یس بالضرورة وج ھ ل ا ، فإن م اختراقھ ي ت الشركة الت

  المخترق .

ة  - 6 ل مادی ة ، عدم وجود دلائ رائن مادی ل وق وفر دلائ د من ت ة لا ب ات أي جریم ، لإثب

  لكن أین ھي ھذه الدلائل في ھذه الشبكة المرئیة فقط؟و
وتر  - 7 ھ إمكانیة إتلاف بیانات جھاز الكمبی ة تعقب رق بإمكانی ة شعور أي مخت ي حال ، ف

ة  ھ عدیم ة تعقب ل عملی ا یجع ازه بضغطة زر بسیطة ، مم ات جھ لاف بیان یستطیع إت

  الجدوى .

ر ، ھناك الكثیر من الحسابات البحمایة الحسابات البنكیة  - 8 نكیة محمیة من اطلاع الغی

ن  ق م ن الحسابات دون القل وع م ذا الن رق استخدام ھ علیھا ، وبالتالي یستطیع المخت

  آلیة تعقبھ .

، ھناك الكثیر من الشركات لا تبلغ عن الاختراقات التي  عدم الإبلاغ عن الاختراقات - 9

رة ائر كبی ل خس عوضا  تعرضت لھا أنظمتھا ؛ خوفا من فقدان عملائھا وتفضل تحم
ك  ي تمت لبن راق الت ة الاخت ك عملی ى ذل ل عل ر دلی ا ، وخی ة بھ  Cityعن فقدان الثق

Bank  ام درت بعشرة  2001في مطلع ع ائر ق ھ  خس یا كبدت ل شخص بروس ن قب م

  ترفض الإقرار بھا . لغایة ھذه اللحظةملایین دولار والتي 

  -:  الحلول المقترحة للسیطرة على مخاطر التجارة الإلكترونیة
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لقد حاولت عدة جھات اقتراح الكثیر من الخطوات لمواجھة مخاطر التجارة الإلكترونیة 

ي  ة ف ، وقد كان معھد المحاسبین القانونیین الأمریكي من أولى الجھات التي قدمت اقتراحات قیم
ام  طس لع ن أغس ي الأول م اریس ف ة ب ي مدین د ف ذي عق اع ال دة  2000الاجتم م ع ذي ض ، وال

ا جھات محاسبیة مھ ي یواجھھ ة الت ارة الإلكترونی نیة متخصصة بھدف إیجاد حلول لمخاطر التج

  ویمكن تلخیص ھذه المقترحات على الشكل التالي :المستھلك، 

یة  - 1 ات الشخص اء المعلوم ذر بإعط وخي الح ات ت ـاء المعلوم دم إعط ك بع ، وذل

ذه  ات لھ ك الجھ ة تل باب حاج ة أس ا ، ومعرف وق بھ ات الموث یة ، إلا للجھ الشخص

دي  وان البری المعلومات ، وتتضمن المعلومات الشخصیة بشكل أساسي كلا من العن

  وأرقام الھواتف والبرید الإلكتروني.

ت - 2 بكة الانترنی ى ش دخول إل ن لل امج آم تخدام برن از  اس ل جھ روف أن ك ن المع ، م

إن  ب ف ي الغال ت ، وف ى شبكة الانترنی كمبیوتر یحتوي على برنامج خاص للدخول إل

ي ھذه البرا مج تحتوي على آلیات معینة تحفظ في ذاكرة الجھــاز جمیع المعلومات الت

  تم تداولھا في الشبكة من خلالھ.

ذا    ذاكرة ھ دخول ل ت ال ر الانترنی رق وعب تطیع المخت ان یس ن الأحی ر م ي كثی وف

عر  تخدم ودون أن یستش ة بالمس ات الخاص ع المعلوم ى جمی ول عل امج والحص البرن

ح بش ذا ینص ذلك ؛ ولھ ن ب رق م ع المخت ة لمن ة عالی ع بحمای اص یتمت امج خ راء برن
  . الدخول إلى ذاكرتھ

و  التأكد من موقع التاجر على الشبكة - 3 اجر ھ ع الخاص بالت أن الموق د ب ، یجب التأك

ع الأم  ي تتضمن الموق اجر والت ات الت ى سیاس الاطلاع عل ك ب الموقع المقصود ، وذل

ما انـھ یمكن معرفة موقع التاجر من خلال والذي تم إنشاء موقع التاجر من خلالھ . ك
ة التصفح الخاصة  ق أن  Uniform Resource Locator (URL)آلی ، من منطل

ن  تمكن م دم ال ة ع ي حال ائھ ، وف ة أسس إنش ع ومعرف ھذه الآلیة تمكن من تتبع الموق

  تتبعھ فیكون الموقع في الغالب موقعا مشكوكا بھ .

ة ، استخدام بطاقات الدفع المضمونة  - 4 یفضل استخدام بطاقات دفع مضمونة أو محمی

ذین  ت وال ر الانترنی دفع عب ات ال دري بطاق ، والمقصود بذلك أن یتم التعامل مع مص

ر  تخدام غی ؤولیة الاس ن مس ل م خص المتعام ي الش ة تحم ات خاص ون بسیاس یتمتع

  المرخص لبطاقتھ من قبل الغیر .
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ة  - 5 ر موثوق ت غی ر الانترنی رامج عب ل ب ن تنزی روف أن  المصدرالحذر م ن المع ، م

رامج  ل ب ددة یستطیع تنزی ع متع ھ بالشبكة ضمن مواق مستخدم الانترنیت وعبر تجول

رامج العرض الصوتیة  ل ب رة: مث مجانیة على جھازه ، یتم استخدامھا لأغراض كثی

رامج  ك الب ل تل د تنزی دید عن ذر الش وخي الح ب ت رة . یج راض كثی ة وأغ والمرئی

وم وخصوصا من المواقع المش ھ ، تق كوك بأمرھا ، لأنھا قد تكون مبرمجة بآلیة معین

على تجمیع كل الأمور الخاصة بك والموجودة على جھازك وترحیلھا للجھة المنشئة 

  للبرنامج وذلك دون شعورك بذلك .

ك السریة وبشتى الحذر من إعطاء أرقامك السریة  - 6 ل أرقام ذا التحذیر ك ، ویشمل ھ

ة . أشكالھا وأنواعھا ، وخصوصا ا زود الخدم ر م لأرقام الخاصة بدخولك للشبكة عب

اء  ة بإنش ور التقلیدی د عن الأم ك السریة أن تبتع اء أرقام د إنش ذلك وعن ا ینصح ك كم

دا  ل رقمك السري معق ك ، ویفضل أن تجع م ھاتف أن تستخدم اسمك أو رق رقم ، ك ال

السري  نوعا ما وتضمنھ مجموعة من الأرقام والأحرف والرموز ، وكلما كان رقمك

معقدا ، كان اكتشافھ صعبا . فمن المعروف أن قراصنة الانترنیت استطاعوا وبشكل 

الات ، تستطیع حل شفرة  ام الاحتم ل بنظ مذھل إنشاء برامج تكنولوجیة ، والتي تعم

د  رقم معق ان ال ا ك ك ، فكلم د تعجز عن ذل ا ق الأرقام السریة وبسرعة خیالیة ، ولكنھ

ً لرموز وأ فیره التكوین ومتضمنا ك تش ى ف رامج عل ك الب رقام وأحرف كانت مقدرة تل

  ضئیلة جدا.

، وھذه تعد من الأمور المھمة والتي تساھم في اكتشاف  الاحتفاظ بنسخ من العملیات - 7

ة الشراء  ن عملی ا بنسخة م السرقات وتفادي استمرارھا . والمقصود بأن تحتفظ دوم

ذل ت ، وك ر شبكة الانترنی ویات التي قمت بھا (كمستھلك) عب ك بالاستمرار بعمل تس

  الشراء مع مصدر بطاقة الدفع . والمقصود ھنا أمران مھمان جدا وھما :

ذا سیساعدك  الاحتفاظ بنسخة من طلب الشراء ورقم الطلبیة - ، وھ

لیم  د التس دة ، كموع كالیات ع ل إش اجر لح ع الت ال م ى الاتص عل

ن الاستخداما د الآخرین م الي تحیی ة ، وبالت ر ومطابقة الطلبی ت غی

  المرغوب فیھا .

دفع - ابات ال ویة حس تمرار بتس ك  الاس ون مطابقت ل أن تك ، ویفض

یر ،  ي قص ابع زمن ویة ذات ط ت تس ر الانترنی دفع عب ابات ال لحس

د  دفع عن ة ال اف آلی ریع وإیق ت س ات بوق اف الاختراق ك لاكتش وذل

  الضرورة ؛ لكي لا یستطیع المخترق الاستمرار باستخدام بطاقتك .
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تخد - 8 ب اس ددات راق ع للمح ددات  Cookiesام الموق ارة  Cookies، والمح ھي: عب

ا  ادة م عن رموز رقمیة تساعدك بدخول الموقع دون إعادة كتابة رقمك السري ، وع

ذه  ل ھ ة عم ذلك ، وآلی یتم إدخالھا إلى جھازك من قبل الموقع دون طلب الإذن منك ب

وم الموق رى ، یق رة أخ ع م ول الموق د دخ ھ وعن ددات بأن ك المح ال بتل ع بالاتص

ھ  ماح ل م الس ن ث ري وم ك الس ا برقم ازك ومطابقتھ ى جھ ودة عل ددات والموج المح

ذه  ع ھ ت تتب بالدخول دون طلب الرقم السري . وفي الغالب یستطیع قراصنة الانترنی
ة  Cookiesالمحددات  ذلك یفضل برمج ى الشبكة ، ول على جھازك عندما تكون عل

  ینزل الموقع تلك المحددات علیھ . جھازك على طلب الإذن منك قبل أن

ك  عدم السماح للأطفال باستخدام الشبكة دون إشراف - 9 ، تأكد بأنك تشرف على أطفال

ات  ع المعلوم اء جمی تطیعون إعط م یس ا أنھ ت ، خصوص تخدمون الانترنی دما یس عن

ل  ازك وبك راق جھ الشخصیة عن حسن نیة ، والتي تكون كفیلة بتمكین الغیر من اخت

  سھولة .

ع المرخصةاس -10 م  تخدم المواق ي ت ع الت ك المواق المواقع المرخصة ، تل ، والمقصود ب

ن  وع م ك الن ث أن ذل ة ، حی تقییمھا وتأھیلھا من قبل طرف ثالث مؤھل بأمور الحمای

ي متخصص ،  ث مھن ـن طرف ثال اص م ي خ ع إلكترون المواقع یكون ممھورا بتوقی

  كمعھد المحاسبین القانونیین الأمریكي .

  

ن الم ي ینصح م ابقة والت ة العشرة الس ور الحمای الاحظ أن أم د  بإتباعھ ل معھ من قب

ي ،  انونیین الأمریك بین الق تھلكالمحاس ة بالمس ة خاص ور حمای ي أم ذلك أن  ھ بب ب ، والس

ن المستھلك لا  ثمن ، ولك ون باھظة ال د تك ي ق دة والت ة عدی ات حمای التاجر یستطیع توفیر آلی

ر  الطبع یعتب ك . وب ة یستطیع ذل ي حال ي ، وف ل الإلكترون ي التعام اس ف المستھلك حجر الأس

  فقدانھ الثقة لھذا النوع من التعامل ستكون التكنولوجیا ھذه عدیمة الجدوى .

  

ى  جعھ عل تھلك ستش ة للمس ائح المجانی دمات والنص وفیر الخ ان ت ة ، ف ادیة ناجح رة اقتص وكنظ
أمین إ الي ت ات التعامل عبر التجارة الإلكترونیة ، وبالت اجر والمؤسس ن الت ل م ة لك رادات خیالی ی

أن  استخدام مواقع مرخصةالمھنیة الخاصة . ولو أمعنا النظر بالاقتراح العاشر  وم ب ، سنجد الی
ي  انونیین الأمریك بیین الق د المحاس ھا معھ ى رأس بیة وعل ة المحاس ات المھنی ن الھیئ ر م الكثی

بكة العن،تمارس خدمة جدیدة  ع الش ت تسمى موثوقیة مواق ر الانترنی ة عب  Webكبوتی
Trust  اجرین ، وھذه الخدمة كفیلة بتوفیر إیرادات خیالیة معتمدة على إیرادات المت

  .عبر التجارة الإلكترونیة 
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 موقع التجارة الالكترونیة وكیفیة التعامل معه

مواقع التجارة الالكترونیة هي من اعقد المواقع الدینامیكیة التي یمكن أن تصادفها على 
كة الانترنت ونجاح الموقع الالكتروني هو ألا تشعر بان هناك أي تعقید بل على العكس تماما شب

تجد البساطة والسرعة في تصفح الموقع والوصول بیسر إلى كافة الأقسام والمنتجات وإلا تشعر 
  أبدا بالضیاع داخل الموقع رغم الحجم الضخم من البیانات التي یحتویها الموقع.

هو موقع دینامیكي یتفاعل مع الزائر ویحتوي على محرك  الالكترونيفالموقع أذن 
انجلیزي) وقسم خاص بالأعضاء له كلمة مرور وشفرة دخول ،  وصفحات -بحث (عربي

التي تضع فیها مشتریاتك  عربة التسوقما یمیزه وهو  أهماستطلاع ومقترحات بالإضافة إلى 
ر عربة التسوق التي تستخدمها في المحلات ،  وأنت تتجول داخل الموقع وهي تشبه لحد كبی

التجاریة الواقعیة غیر أنها تقوم باحتساب قیمة مشتریاتك وتطبق خصومات المتاجر 
وخصوماتك الشخصیة كعضو في الموقع وتمكنك من أن تعدل في الكمیات التي اشتریتها أو 

اعة لبلدك تلغیها وتخبرك عن مطابقة الكمیات للمخزون وتحسب لك مصاریف شحن البض
حتى تنتهي من الشراء فتنتقل بك إلى موقع البنك المشفر حیث یمكنك وضع بیانات بطاقة 

  اعتمادك  . 

( شروط التعامل مع  معاییر هامة في مواقع التجارة الإلكترونیة یجب توافرها قبل عملیة الشراء
  -مواقع التجارة الالكترونیة  )  :

  التجارة الإلكترونیة والتي تتوافر فیها الاشتراطات التالیة:یجب التعامل مع الموقع المحترفة في 

یجب أن یقدم الموقع خدمة الدفع بواسطة بطاقات الائتمان من خلال خادم آمن وموقع  -1
  مشفر أي أن رمز القفل یظهر في أسفل المستعرض  . 

عة یجب أن یقدم الموقع خدمة شحن آمنة ومضمونة ویتحمل مسئولیة توصیل البضا    -2
  للعملاء بأمان وسرعة .

یجب أن یعلن الموقع عن سیاسته تجاه عملاءه ویلتزم بما فیها من الأمان والسریة  -3
  والخصوصیة والخدمة وسیاسة إرجاع البضائع وضمان الرضاء التام للعملاء.

یجب أن یكون بالموقع قسم لخدمة العملاء قبل البیع وخدمة وموظفین مسئولین للرد     -4
  تفسارات العملاء .على اس
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یجب أن یعلن الموقع بوضوح عن صفته الرسمیة وعنوانه الدائم وأرقام التلیفون والفاكس     -5
  والبرید الإلكتروني .
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  التجارة الإلكترونیة العربیة
مستخدمي في الأوساط العربیة عند موقع (عجیب) الذي یحظى بشعبیة واسعة أجرى 

 2002 عامفي بدایة مستخدمي الانترنیت في العالم العربي بلغوا  بینت أن الانترنیت دراسة
هذه توقع تو  . 2001 مستخدم في عام ملیون 1.5ملیون مستخدم بعد أن كانوا  3.54 حوالي

هذا یعني أن  .2002نهایة عام في ملیون مستخدم  12الدراسة أن یرتفع عدد مستخدمي إلى 
ید نظراً لان العرب المستخدمین للإنترنت هم في تزاید . التجارة الإلكترونیة العربیة هي في تزا

ولهذا السبب ولجملة المعطیات والمتغیرات التي تسود العالم والوطن العربي بشكل خاص ، نجد 
 ویعمل الاعتبار بعین المتغیرات هذه اخذ العربیة للجامعة التابع الاقتصادیة الوحدة مجلسأن 
  وحمایتها. تطویرها على

 للتجارة اللازمة الحمایة تأمین أجل من حمیدة مساعب الاقتصادیة الوحدة مجلس یقوم
 من وذلك العالم. في بالمعلوماتیة المتعلقة والجرائم القرصنة عملیات تزاید بعد العربیة الإلكترونیة

 إلى الإحصائیة الأرقام تبین حیث العربیة الإلكترونیة التجارة لتأمین عربیة شركة أول إنشاء خلال
 ساحة تساعا خلفیة على في الجدید العربي المشروع هذا یأتي الأخیرة. الآونة في المتزاید موهان

 التجارة عاملاتالم یعرض وهذا الإنترنت شبكة داخل المعلومات اختراق ومعدلات الجرائم ارتكاب
 لومات،والمع البیانات تسرب ظاهرة تفاقم نتیجة وخاصة . والسرقة للقرصنة العربیة الإلكترونیة

 الولادة. طور في زالت ما التي ، العربیة التجارة أمام حقیقي عائق وضع یؤدي  الذي مرالأ
 الإلكترونیة التجارة في النمو معدل العربیة الدول لجامعة التابع الاقتصادیة الوحدة مجلس ویقدر"

 3 نحو یبلغ لیاحا العربیة الإلكترونیة التجارة حجم ویبلغ عالمیا، %30 مقابل %15 بنحو عربیا
 الإلكترونیة التجارة حجم یبلغ أن ویتوقع عالمیا، دولار ملیار 135 بحوالي مقارنة دولار ملیارات
 تریلیون 31حوالي مقابل دولار ملیارات 5یتجاوز 2003 المقبل العام نهایة مع المتوقع العربیة
  *"عالمیا. دولار

 قانونیة تشریعات إیجاد ضرورة على یةالعرب الدول لجامعة الاقتصادیة الوحدة المجلس أكد
 عملیات من للحد العربیة الدول مصالح على  المحافظة أجل من عربیاً  الإلكترونیة التجارة تنظمل
 مجال في رصالف یمتلك اصبح العربیة الدول من كثیراً  أن وخاصة ،للمعلومات وسرقة قرصنةال

 الوحدة مجلس ویسعى" طویرها.وت البرامج وابتكار المعلومات ونظم البرمجیات صناعة
 5 مبدئي مال برأس والاتصالات المعلومات لتأمین عربیه شركه لإنشاء العربیة الاقتصادیة

 بأید والاتصالات المعلومات وحمایة تأمین وأنظمة أجهزة وتسویق إنتاج بهدف دولار ملایین
   . عربیة
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  الصعوبة من إنه إلا تماعاتوالاج الدراسات حیز في مازالت التي المساعي هذه كل من رغم
 ومصر العربي الخلیج دول أن لنا معلوماً  الإلكترونیة التجارة في العربیة الدول موقع تحدید بمكان
 العربیة الدول قائمة الخلیجي التعاون مجلس دول تصدرت حیث العربیة. الدول مقدمة في تأتي
 بعدها مصر آتت دولار لیارم 1.3 تجارتها بلغت حیث التجارة من النوع هذا حجم حیث من

 كما  الأخرى. العربیة الدول بقیة بین دولار ملیون 1.2 توزعت فیما دولار ملیون 500 بقیمة
 التجارة التعاملات حجم زیادة من بالرغم انه المصري الأهلي البنك حسب التوقعات أشارت

 لم التجارة هذه أن إلا افةوالمس اللغة حاجز وجود عدم رغم العربیة والدول مصر بین  الإلكترونیة
 شروط قبول على العربي) التاجر (أي العربیة الأعمال مؤسسات اعتیاد عدم بسبب وذلك تنشط

   الأجنبیة. المصادر ذات العالمیة الشروط یقبل هو حین في الآخر الطرف
أن التجارة الإلكترونیة العربیة تنحصر على الأغلب في الاستیراد للمنتجات والبضائع 

 ةسلع والخدمات من المصدرین الدولیین ، أي الطرف الفعال والمؤثر في التجارة أل إلكترونیوال
هي الدول غیر العربیة . بالطبع هذا یجل تجارة العربیة مستهلكة للسلع والمنتجات الأجنبیة مما 

ي العربي لعدم وجود ما الأساس الذي تبنى علیه ف –یصعب عملیة اجتماعها في التعامل العربي 
  عملیة التبادل.

  العوائق التي تقف في وجه التجارة الإلكترونیة العربیة
  یمكننا أن نجمل جملة العوائق في هذا النوع من التجارة في الوطن العربي على النحو التالي:

افتقار المواقع العربیة إلى الخصائص الفنیة التي تضفي إلى المواقع الجاذبیة وتجعل  -1
  مواقعهم.العملاء یقدمون على 

مشكلة اللغة العربیة والافتقار البرامج العربیة ذات محركات البحث القویة القادرة على  -2
الحد من نقطة الضعف هذه. وخاصة وان اللغة الإنكلیزیة هي اللغة المستخدمة في تبادل 

  المعلومات على مستوى الشبكات العالمیة.

العربیة القادرة حل مشكلات السداد والدفع عن الافتقار إلى النظم المصرفیة في أغلب الدول  -3
وتبرز في هذا السیاق مسألة استخدام بطاقة الصرف  طریق الإنترنت وبطائق الائتمان .

الإلكترونیة، وهي الوسیلة الأولى في البیع والشراء، حیث أورد تقریر (إي ماركتر) الأمیركي أن 
هدت حالات استخدام غیر مشروعة، وتم في المائة من عملیات التجارة عبر الانترنیت ش 41

سحب أموال بطریقة غیر شرعیة من التجار المتعاملین بهذا النوع من التجارة. وتمثل هذه النسبة 
 وطبقاً لنفس التقریر فقد أفاد من عملیات استخدام البطاقات غیر المشروع. %35ارتفاعاً من 
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بسبب تكرار عملیات التصرف غیر من التجار بأنهم یخشون أن یتعرضوا إلى الإفلاس % 57
  *المشروع ببطاقات الصرف الإلكتروني.

الافتقار إلى التشریع القانوني المناسب لضبط عملیات التجارة الإلكترونیة فیما بین  -4
  الدول العربیة وحتى على مستوى الدولة العربیة الواحدة.

لب الدول العربیة وهي شهادة الافتقار إلى البنیة الأساسیة للتجارة الإلكترونیة في اغ -5
  المصدر.

الافتقار إلى البنیة الأساسیة التقنیة للتجارة الإلكترونیة في اغلب الدول العربیة  - 6 
وخاصة ارتفاع ثمن التجهیزات الإلكترونیة وارتفاع ثمن أجور الاتصالات وصعوبة توفرها في 

  بعض الدول العربیة.
ع التجارة الإلكترونیة في ظل غیاب استراتیجیات الحكومات العربیة بطریقة تعاملها م -7

واضحة ومحددة وخاصة مع تكنولوجیا المعلومات وتشكیل الشبكات الوطنیة التي توفر قاعدة 
  البیانات الضروریة لهذا النوع من التجارة.

العادات والتقالید الاجتماعیة التي یؤمن بها المستهلكین تعتبر عائقاً في وجه الاستفادة  -8
قصوى من فوائد الشبكات العالمیة للتجارة الإلكترونیة . والمثل الشعبي یقول زوجكِ على ما ال

عودتهِ وابنكِ على ما ربیته. أي عامل التربیة له دوراً هاماً في الإقدام على ذلك، لذا یتوجب علینا 
التعامل مع هذا أن نحاول تجاوز العامل النفسي الذي یقف عائقاً بیننا وبین التقدم والإقدام على 

النوع من التجارة. وبنفس الوقت یتوجب علینا أن نعد أبنائنا إعداداً جیداً للمستقبل لنضمن لهم 
  التقدم والتفوق العالمي.

تكلفة بناء المواقع الإلكترونیة في الشبكات العالمیة ما تزال مكلفة لأنها تعتمد على  -9
ن نجاحها ، مما یحمل هذا النوع من التجارة المحترفین في إنشائها وإدارتها وصیانتها لضما

  نفقات إضافیة.
الافتقار إلى مراكز البحث والتطویر من أجل تقدیم الاستشارات ومساعدة المواطنین  -10

.   في بلدانهم في التخلص من أمیتهم الإلكترونیة أولاً ومن ثم بناء الإنسان المعلوماتي ثانیاً
اء الثقة بین المتعاملین و ملاحقة اللصوص والمتطفلین لا بد من التعاون الدولي في بن -11

  والمتجسسین على المعلومات .
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    أدوات التجارة الإلكترونیة
كالكان للتجارة الالكترونیة  أذا ا عدة  أش ان لھ ددة ف ا  أدواتمتع رض  الأدوات، منھ ة بع الخاص

قبل  وبعد البیع  بخدمة ما الخاصة والأدواتالخاصة بتسلیم السلع ،  والأدواتالسلع والخدمات ، 
  عنصرین ھامین ھما : أھم، ولكن 

  :  الأعمالالخاصة بتبادل  الأدوات:        أولا    

تتوافر الأدوات المتعددة التي تتیح للمؤسسات والشركات والأفراد دخول عالم التجارة الإلكترونیة 
الإنترنت في المجالات المختلفة  وإدارة مواقع التجارة الإلكترونیة، أو الاستخدام البسیط لشبكة

التي تعود بالفائدة، وتتنوع هذه الأدوات طبقا لمستوى ونوع وحلول التجارة الإلكترونیة وإمكانات 
  الجهة لدخول عالم التجارة الإلكترونیة منها:

  . Email  استخدام البرید الإلكتروني   -1

  استخدام الإنترنت   -2

  web siteمات إنشاء صفحات أو موقع معلو    -3

  Electronic storeإنشاء محل بیع أو المتجر الإلكتروني    -4

  Full loop EC  إنشاء موقع تجارة إلكترونیة   -5

خدمات الإنترنت انتشارا  أكثرالبرید الإلكتروني      :   Emailالبرید الإلكتروني - 1  
نیة بالحصول على عنوان برید واستخداما، ویبدأ المفهوم البسیط لدخول عالم التجارة الإلكترو 

لا یتطلب تكلفة مالیة إذ یمكن الحصول علیه مجانا من مواقع شبكة  وهو ،emailإلكتروني 
الإنترنت ، ولا یحتاج العنوان أیضا ضرورة الاشتراك لدى مزود خدمة الإنترنت بل یمكن 

أو مقهى  الحصول علیه خلال دخول شبكة الإنترنت عبر مكاتب خدمات الإنترنت المتاحة
  ونوادي الإنترنت.

تكلفة  Dial upلا یحتاج الاشتراك بنظام اتصال الهاتف         :   استخدام شبكة الإنترنت-2
عالیة حیث یحتاج إلى: خط هاتف، وكمبیوتر شخصي مزود بجهاز مودم، والاشتراك عند مزود 

نت في مؤسسة أو عن الاتصال من خلال خطوط الهاتف العامة وباستخدام شبكة الإنتر  أوخدمة 
طریق فرد یمكن بدایة خطوات التحول الفعلي للتجارة الإلكترونیة باستخدام البرید لأغراض 
الاتصالات كما توفر الإنترنت المعلومات من مصادر مختلفة مثل المكتبات ومراجع ومصادر 
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ق حكومیة ومؤسسات ومنظمات ومعلومات أسواق وبورصة والسلع والمنتجات والمعدات وطر 
  الإنتاج وغیرها من المعلومات المتخصصة.

تبدأ مرحلة التواجد الفعلي على شبكة         :  web site إنشاء صفحة أو موقع معلومات -3
لشركة أو مؤسسة بتكلفة محدودة عن طریق   Home pagesالإنترنت بإنشاء صفحات معلومات

خدمة الإنترنت أو في  الشركة أو من خلال شركات متخصصة ویمكن بثها عن طریق مزود
صفحات مجانیة أو بحجز اسم نطاق وتستخدم هذه الصفحات للدعایة والإعلان وتعریف العملاء 

  بالشركة وإنتاجها وخدماتها ومكانها وسیاستها العامة وأنشطة الشركة.

وعند تحول الشركة للارتفاع بمستوى مجال التجارة الإلكترونیة یمكن إنشاء موقع معلومات 
المؤسسة للعالم الخارجي وتحقیق التفاعل بین الشركة وعملائها وموردیها وموزعیها لخروج 

  ویتطلب استخدام موقع ویب استثمارات ومصروفات ومكونات أساسیة.

ویمثل هذا الأسلوب خطوات بدایة التجارة الإلكترونیة على شبكة الإنترنت في موقع منفصل 
ت وقوائم الأسعار والتفاعل مع العملاء عن نظم معلومات الشركة یقوم بعرض المنتجا

والإجابة على الاستفسارات وجمع المعلومات عن الزوار ومعرفة اتجاهات ورغبات الزوار 
  والعملاء.

  :   electronic storeالمتجر الإلكتروني -4

یحقق المتجر الإلكتروني إمكانیة إجراء كافة العملیات التجاریة بین الشركة وعملائها ویتضمن 
موقع كتالوجات المنتجات أو الخدمات وقوائم الأصناف والأسعار ونماذج طلبات الشراء ال

خاصة وتطویرا ونموا  وإداریةوأسالیب السداد والتحویلات المالیة لذلك یحتاج إمكانات فنیة 
ویتطلب سریة وتامین المعاملات التجاریة وحمایة الخصوصیة كما یحتاج الارتباط مع وسیط (أو 

ص أو بنك)، لهذا فالتحول إلى مستوى المتجر وإجراء المعاملات التجاریة على جهة تخلی
  الإنترنت یحتاج برمجیات وأدوات التامین والحمایة ونظم الارتباط المالي للسداد واستثمارات.

تبدأ عملیة الشراء عندما یتصل    :  CFull loop Eموقع التجارة الإلكترونیة المتكامل - 5  
ه بشبكة الإنترنت ویدخل الموقع، وعندما یعرض برنامج الاستعراض أسماء الزبون من جهاز 

وبیانات المنتجات في الموقع یقوم باختیار المنتجات ویحددها من خلال قوائم تفصیلیة، وقد 
من صفحة حتى یجد المطلوب وفور التوصل إلى  أكثریتطلب الأمر قیام الزبون باستعراض 
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د تحدیدها یتم إدخال بیانات الشراء التي تحددها الصفحة مع الاختیارات النهائیة التي یری
  معلومات عن أسلوب الشراء.

هذا وقد لا یكون لدى الموزع فعلا في المخزون المتاح لدیه نفس الأصناف التي یریدها المشتري 
وهنا تكون قدرة الاستجابة للطلب مرهونة بالاتصال السریع بمصادر الشراء المختلفة لتوفیر طلب 

  العمیل من خلال الإنترنت.

ویتحقق تكامل التجارة الإلكترونیة من خلال ربط موقع معلومات شبكة ویب بالنظم الداخلیة 
للمؤسسة وتحقیق الارتباط الكامل بین الشركة وعملائها على مستوى نظم المعلومات الداخلیة، 

  Fire wallsویتطلب هذا توفیر أعلى درجات التامین واستخدام جدران النار 

أن إعداد تدابیر الشراء والتورید الإلكتروني یؤدي إلى ربط مندوبي مبیعات شركة  هذا ویلاحظ  
بمنافذ البیع والتوزیع باعتبار ذلك جزءا من إجراءات الشراء الإلكتروني وقد ظهر أخیرا مقیاس 

خاصة لتدعیم تطبیقات إلكترونیة  Open Buying on Internetالبیع المفتوح على الإنترنت 
  بالمبادلات التجاریة بین الأعمال وبعضها تدعم البنیة التقنیة ومواصفات التجارة الإلكترونیة.

كما یؤدي إعداد تدابیر البیع والشراء إلكترونیا إلى دمج الشبكة الداخلیة لشركة وعملیات البیع 
    والشراء وعلاقاتها بعملائها داخل عملیة إلكترونیة واحدة.

  الخاصة بنظم الدفع الالكترونیة   :   الأدواتثانیا : 

وتتیح  یلاتهمضوتفلابد من تحدید طرق الدفع المناسبة التي تتوافق مع إمكانیات العملاء 
لهم قدرا من الأمان في التعاملات وفي نفس الوقت توفر للمنظمة القدرة على استرداد قیمة 

قدرا من المرونة في وسائل الدفع توفر  أنویمكن للمنظمة في سبیل تحقیق ذلك،  ،، . مبیعاتها
یختار العمیل من بینها  أنالتي تستخدمها بحیث تحدد مجموعة من الوسائل البدیلة التي یمكن 

حیث یمكن توفیر إمكانیة السداد الفوري باستخدام    . الوسیلة التي تناسب إمكانیته وظروفه
یؤثر  أنهذا الجانب من الممكن كروت الائتمان أو طرح طرق بدیلة مناسبة للسداد لان إهمال 

على إتمام عملیة الشراء خاصة إذا كان الشراء من موقع دولي ولیس محلي فعملیة الدفع تعتبر 
فالتاجر یجب أن یتحقق من تحویل الأموال من  ،    عملیة أساسیة لنجاح التجارة الإلكترونیة

یرسل الشحنة  أنفالتاجر یجب  والموافقة یجب أن تكون سریعة لذلك،   قبل العمیل إلى البنك 
   .  بمجرد التأكد من إمكانیة الدفع
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  وعموما توجد النماذج التالیة للدفع في التجارة الإلكترونیة:

  The cash model                                                 دانموذج الدفع نق    )1(

  The check model                                                   الشیكنموذج     )2(

  The credit model                                                الائتمان نموذج     )3(

  The smart card                                            نموذج الكارت الذكي     )4(

مر سواء في العملیات ولقد تطورت وسائل الدفع بشكل ملحوظ بحیث تواكب التطور المست  
مرونة في  وأكثرمرونة في التعامل  أكثرالتجاریة أو في غیرها فقد أصبحت هذه الوسائل 

من الإیجاز  بشيوسیتم التعریف بأهم هذه الأنواع    . الاستجابة لمتطلبات العصر الحدیث
  :يفیما یل

 وتتمثل ل ونوعیة النقود،ظهرت النقود البلاستیكیة مع تطور شك  :   النقود البلاستیكیة    )1(
الخ.  ...الماستر كارت أوالفیزا  أوفي البطاقات البلاستیكیة المغناطیسیة كالكارت الشخصي 

 ). وقد ساهمت هذه الآلاتATMالصرف الذاتي ( آلاتویتم استخدام هذه البطاقات من خلال 
ء مع المصارف في تحسین جودة الخدمة المصرفیة المقدمة للعملاء، كما سهلت تعامل العملا

وهذه الكروت لایمكن   .  والعطلات الرسمیة الإجازاتساعة یومیا بما فیها  24على مدى 
شرائح  باختلافویمكن استخدامها عن طریق الإنترنت هذا ویختلف أنواع هذه النقود  ،   هار تزوی

  تنقسم إلي: والتيأنظمة التشغیل 

  . العام الاستخدامشرائح ذات  –أ 

  .  معینة مسجلة علیها لاستخداماتصصة شرائح مخ –ب 

وبناء علیه فإن هذه النقود یمكنها أن تعمل بكفاءة وبالمستوي المطلوبة من السریة في 
  -: یلي ومن أمثلة تلك النقود ما   .  تحتاج لمعالجة ونقل البیانات التي الاستخدامات

فعلیة  أرصدةي تعتمد على وجود وهي البطاقات الت        :   Debit cards   بطاقات الدفع  -  أ
.   للعمیل لدى البنك في صورة حسابات جاریة تقابل المسحوبات المتوقعة للعمیل طالب البطاقة

  البنك المصدر لها. إیراداتوتتمیز هذه البطاقة بأنها توفر الجهد والوقت للعملاء وكذلك زیادة 
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ئتمان جعلتنا مجتمع بلا نقود، وهي كروت الا        :  Credit cards  بطاقات الائتمان  -  ب
البطاقات التي تصدرها البنوك في حدود مبالغ معینة. ویتم استخدامها كأداة وفاء وائتمان 

لأنها تتیح لحاملها فرصة الحصول على السلع والخدمات مع دفع اجل لقیمتها ویتم حساب 
ایة كل شهر لأنها تعتبر فائدة معینة على كشف الحساب بالقیمة التي تجاوزها العمیل في نه

هذا ویلاحظ أن هناك مجموعة من الأسباب تؤدي إلي قلة .  مقدما من المصارف إقراضا
  : یلي انتشار هذه البطاقات منها ما

  .  تجنب تحصیل الرسوم المرتفعة لمواجهة مخاطر العملة وملاحقة عملیات الغش      -أ 

تضع علي سبیل المثال حدا  والتيبعض الدول القیود المفروضة علي النقد الأجنبي في      -ب 
  . الائتمانصغیرا لما یمكن تحویله إلي الخارج من استخدام بطاقات 

  . تجنب المراجعة الحسابیة والملاحقة الضریبیة   -ج 

وضعت علي النت ولاسیما  إذابطاقاتهم  لأرقامعدم توافر الأمان والخوف من استخدام الغیر     -د 
ولا  الاحتیالتمت عن طریق  التيتحمل صاحب البطاقة بكامل قیمة مشتریاته  التيفي الدول 

  .له الحمایة  رتواف

  نموذج لبطاقة الفیزا كارت
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  ببطاقة الائتمان؟ المشتریاتماذا یحدث بعد دفع قیمة 

العمیل فورا  إلى ” Internet Secure“بالمبلغ من البنك الالكتروني  إیصال إرسالیتم  - 1
  .والإجماليوقیمة الشحن  المشتریاتقیمة  الإیصالنیة) ویذكر في هذا ثا 30-60(

  وفي نفس الوقت الإیصالتتلقى "نایل كومیرس" صورة من نفس   -2

  تتلقى "نایل كومیرس" تفاصیل بیانات الشحن من الخادم  -3

  یقوم موظفي "نایل كومیرس" بتغلیف البضاعة وشحنها بواسطة شركة الشحن.  -4

نایل كومیرس" تفاصیل الشحن للعمیل وكذلك رقم البولیصة لیتمكن من متابعة ترسل "  -5
  الشحنة على الانترنت.

تمثل صورة متطورة من النقود والتي یترتب علیها استخدام         :   النقود الإلكترونیة    )2(
حد وهي تقوم علي فكرة قیام البنك بتحویل جزء من حساب أ( الطرق الالكترونیة الحدیثة 

عملائه لدیه إلي عملات الكترونیة ذات أرقام وعلامات خاصة وبوحدات عملة صغیرة ویتم 
الخاص بالعمیل من خلال أحد البرامج والذي یسمي  الحاسبتحمیلها بعد تشفیرها علي 

حیث تكون متاحة للخصم منها وتحویلها للبائع سدادا لثمن مشتریات ، ) المحفظة 
نموذجا  یليوفیما .       مشترك في نظام النقد الرقمي أیضا بشرط أن یكون البائع  ولكن

  النقود الرقمیة إصدارلأحد مواقع شركات 
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وعند رغبة المشتري في استخدام نقوده الرقمیة یقوم بإصدار أمر للحاسب الخاص به بتحویل   
الذي قیمة السلع المشتراه إلي البائع من خلال نموذج معین علي الحاسب حیث یقوم البنك 

اصدر النقود الرقمیة بالتأكد من صلاحیتها ویضیفها إلي رصید البائع الموجود علي الحاسب 
   . الخاص به

سابقة على  إجرائیةخطوات  أربعالنقود الالكترونیة واستخداماتها من  إجراءاتهذا وتتكون دورة 
  : يالأتالشكل خاصة بعملیة الشراء وذلك حسبما یتضح من  أخرىخطوات  وأربععملیة الشراء 

  وإجراءاتها الالكترونيدورة استخدام النقد 

  

  :الأتي   الإلكترونیةالنقود  ومن المشاكل التي تصاحب

  . لیس لها غطاء والتيتؤثر علي سرعة تداول النقود المصدرة عن غیر طریق البنك المركزي   - 1

  . الاقتصاديتأثیر علي النشاط یؤثر علي دور البنك المركزي في ممارسة سیاسة النقدیة لل     - 2 

یؤثر علي دور البنوك التقلیدیة في الوساطة المالیة حیث یؤدي انتشارا هذه النقود إلي تقلص   - 3 
  .  دور البنوك في الوساطة المالیة مما یؤثر علي دور وظیفة البنك

  . والائتمانفي حالة انتشار النقود الرقمیة فإنه یمكن أن تصبح مصدرا جدیدا للنقود       - 4



 ارة الالكترونیة                                                         إعداد / .أ. حسن نوح منھج مادة /  مبادئ التج

55 منھج مادة / مبادئ التجارة الالكترونیة                                                           إعداد /  أ . حسن نوح

 انتشار استخدام النقود الرقمیة سیؤثر علي مصداقیة الحسابات القومیة لدي الدول المختلفة  - 5
  - یلي: النقود الإلكترونیة ما أشكالومن 

المصارف  أنشئتمع تطور الخدمات المصرفیة على مستوى العالم        :  الهاتف المصرفي  -أ
من خلال الاتصالات التلیفونیة بالمصرف  بیر العملاءلتتحاشى طواخدمة" الهاتف المصرفي" 

برقم سري خاص، سحب مبلغ النقود من حساب العمیل بالبنك وتحویله لدفع بعض الالتزامات 
، كما یمكن الاستفسار عن    الخ ...الدوریة على العمیل مثل فاتورة التلیفون، الغاز، الكهرباء

  .  معلومات یطلبها العمیل أیة

نظام الانترنت القائم على المصرف المنزلي نظام له ظواهر  إن       :   نترنت المصرفيالإ     - ب
بناء خط ساخن على الانترنت یعتبر ارخص تكلفة  أنمتعددة تلفت النظر فنجد  وأشكالجذابة 

  : الأشكالومن هذه هذه الخدمة،  أشكالمن بناء فرع للبنك، كما تتعدد 

  من أرصدتهم لدى المصرف. إمداد العملاء بطریقة التأكید -

  . تقدیم طریقة دفع العملاء للفواتیر المستحقة علیهم الكترونیا          -

  . وسندات) للعملاء أسهمالمحافظ المالیة (من  إدارةكیفیة           -

  . بین حسابات العملاء المختلفة الأموالطریقة تحویل           -

علـى اسـتخدام الوسـائل الالكترونیـة  الالكترونیـة ة الشـیكاتتقـوم فكـر     :  الإلكترونيالشیك    )3(
تكلفـة التشـغیل للشـیك  أن تالدراسـا أثبتـتشـیكات رقمیـة ، ولقـد  إلـىلتحویل الشیكات الورقیة 

. والشــیك الالكترونــي یحتــوى علــى بیانــات  الــورقياقــل مــن تكلفــة التشــغیل للشــیك  الالكترونــي
  عامة الكترونیة .انه محرر على د إلانفسه  الورقيالشیك 

بسداد مبلغ معین فى تـاریخ محـدد لصـالح شـخص  قانوني: هو التزام   الالكترونيتعریف الشیك 
  الكترونیة ویتم توقیعه الكترونیا .  أداةجهة معینة ویتم تحریره بواسطة  أو

"  مستلم الشیك  إلىمؤمنة وموثقة یرسلھا مصدر الشیك  ةرسالة الكترونیھو  الالكترونيوالشیك 
بتحویل قیمة  أولایعمل عبر الانترنت ، لیقوم البنك  الذيحاملھ " لیعتمده ویقدمھ للبنك 

 إلىالكترونیا  وإعادتھالشیك  بإلغاءحساب حامل الشیك ، وبعد ذلك یقوم  إلىالشیك المالیة 
مستلم الشیك "حاملھ" لیكون دلیلا على انھ قد تم صرف الشیك فعلا  ،  ویمكن لمستلم الشیك 

  .الكترونیا من انھ قد تم بالفعل تحویل المبلغ لحسابھ  یتأكد نأ
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مة ما تم شرائه یبق إلكترونيیقوم المشتري بدفع قیمة مشتریاته فإنه یقوم بتحریر شیك  عندما وهنا 
إلــي البــائع  الإلكترونــيلصــالح البــائع ویوقعــه بنمــوذج توقیعــه الإلكترونــي ویرســله عبــر البریــد 

 إرسـالهثـم یعیـد البـائع  الإلكترونـيتوقیع علـي نفـس الشـیك بنمـوذج توقیعـه بدوره بـال یقومالذي 
البنــك المشــترك عــن طریــق البریــد الإلكترونــي والــذي یقــوم بــدوره بــالتحقق مــن التوقیعــات  إلــي

لكـل مـن البـائع والمشـتري  ةالكترونیـلـدیها مـن توقیعـات هـو مخـزن  الإلكترونیة وبصماتها بما
لتوقیعـــات یقـــوم البنـــك بتحویـــل المبلـــغ مـــن الحســـاب الجـــاري وفـــي حالـــة تأكـــدها مـــن صـــحة ا

  .  للمشتري لدیها إلي الحاسب الجاري للبائع لدیها

  - : EFT-Electronic Funds Transferنظام التحویلات المالیة الالكترونیة 

 لأعمالهو جزء بالغ الأهمیة من البنیة التحتیة  (EFT)   نظام التحویلات المالیة الإلكترونیة
. ویتیح هذا النظام بطریقة  (Online-Banks)بنوك الإلكترونیة التي تعمل عبر الإنترنت ال

إلكترونیة آمنة نقل التحویلات المالیة أو الدفعات المالیة من حساب بنكي إلى حساب آخر، 
  إضافة إلى نقل المعلومات المتعلقة بهذه التحویلات.

ي حال تطبیقه بطریقة صحیحة بدرجة عالیة من ویمتاز نظام التحویلات المالیة الإلكترونیة ف
  .(Reliability)والموثوقیة  (Ease of use)وسهولة الاستخدام  (Security)الأمن 

) لبنك ما، Permissionعملیة منح الصلاحیة ( ویقصد بنظام التحویلات المالیة الإلكترونیة  
) إلكترونیا من حساب Credit or Debitللقیام بحركات التحویلات المالیة الدائنة والمدینة ( 

أي أن عملیة التحویل تتم إلكترونیا عبر الهواتف     ..  بنكي إلي حساب بنكي آخر
)Telephones ) وأجهزة الكمبیوتر (Computers ) وأجهزة المودم (Modems  عوضا عن (

  .  استخدام الأوراق

 Automated Clearing وتنفذ عملیات التحویل المالي عن طریق دار المقاصة الآلیة (

House – ACH  وهي شبكة تعود ملكیتها وأحقیة تشغیلها إلي البنوك المشتركة بنظام (
 EFT)( أي  EFT، أصبحت مؤسسة 1978ومنذ عام  .   التحویلات المالیة الإلكترونیة

Corporation  تتیح للشركات والمؤسسات تحصیل تحویلاتها المالیة إلكترونیا عبر دار
( أي النظام الورقي) بأنها  وتمیزت هذه الخدمة عن النظام القدیم . ) ACHالآلیة (  المقاصة

    أسرع وأقدر علي معالجة مختلف خدمات التحویلات المالیة مثل خدمة إیداع الشیكات
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Direct Deposit of Paychecks )   لتحصیلها عن استحقاقها، وخدمة تحصیل الأقساط (
Scheduled Payments ) (  .  

  :  كیف تتم عملیة التحویل المالي الإلكتروني  

) لمنفعة الجهة  One – time Authorization Formیوقع العمیل نموذجا معتمدا واحدا ( 
ویتیح هذا النموذج اقتطاع القیمة المحددة من حساب العمیل وفق  .  المستفیدة ( مثلا، التاجر)

 الإلكترونيویختلف نموذج التحویل المالي  .   )معین (یومیا أو أسبوعیا أو شهریا زمنيترتیب 
وفي العادة، یتعامل البنك  .   عن الشیك في أن صلاحیته تسري لأكثر من عملیة تحویل واحدة

) وظیفتهم توفیر البرمجیات اللازمة، ویمكن إیجاد العدید  Mediatorsوالعمیل مع وسطاء ( 
  .  منهم علي الإنترنت

  ) Mediator(       ال التحویل عن طریق المودم إلي الوسیطویقوم العمیل ببناء وإرس

 التي)  ACHالمالیة الآلیة (  ةدار المقاصویقوم الوسیط بتجمیع التحویلات المالیة وإرسالها إلي 
إلي بنك العمیل، ویقارن بنك العمیل التحویل  الإلكترونيبدورها ترسل نموذج التحویل المالي 

مقاصة) برصید العمیل، وفي حال عدم تغطیة الرصید لقیمة التحویل المالي ( الوارد من دار ال
إلي الوسیط  (NSF – non sufficient fund)المالي، یتم إرسال إشعار بعدم كفایة الرصید 

أما إن كان الرصید كافیا لتغطیة قیمة التحویل  .   لیقوم بدوره بإعادة الإشعار إلي العمیل
ة التحویل منه وتحویلها إلي حساب المستفید ( البنك أو التاجر) المالي، فعندها یتم اقتطاع قیم

  .  في وقت السداد المحدد بالنموذج

) دون المرور  ACHأما إذا رغب التاجر في تنفیذ التحویلات المالیة عبر دار المقاصة الآلیة ( 
راء هذه بوسیط، فعندها یتوجب علي التاجر نفسه أن یشتري البرمجیات الخاصة التى تسمح بإج

العملیة، وتكون هذه البرمجیات مؤمنة بكلمة مرور خاصة بالتاجر وفي هذه الحالة، یقوم العمیل 
ثم یقوم التاجر بإرسال الاعتماد إلي  .   باعتماد نموذج الدفع مرفقا بشیك مصدق لصالح التاجر

وفي  .   اجرالبنك لاقتطاع المبلغ من حساب العمیل في الوقت المحدد، وتحویله إلي حساب الت
  .  ، لأن الشیك المصدق یضمن ذلك حاجة للتحقیق من كفایة رصید العمیل ، لا هذه الحالة

  

  -:   منافع نظام التحویلات المالیة الإلكترونیة  
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یكفل الاتفاق علي وقت اقتطاع وتسدید ):  On – time Paymentsتنظیم الدفعات (  -1
  . فع، دون أي ریبة في إمكان السداد في الوقت المحددقیمة التحویلات المالیة تنظیم عملیات الد

ألغیت عملیة المقاصة الآلیة حاجة العمیل والتاجر إلي   ): Convenientتیسیر العمل (  -2
  . زیارة البنك لإیداع قیمة التحویلات المالیة، مما یعنى تیسیر الأمر، ورفع فعالیة نظام العمل

ألغت المقاصة الآلیة والتحویلات       ):  Safety & Securityالسلامة والأمن (  -3
  .  المالیة الإلكترونیة الخوف من سرقة الشیكات الورقیة، والحاجة إلي تناقل الأموال السائلة

رفع إنجاز التحویلات المالیة    ): Improve Cash Flowتحسین التدفق النقدي (  -4
  .  نقدإلكترونیا موثوقیة التدفق النقدي، وسرعة تناقل ال

یتمثل ذلك في تقلیل الاعتماد علي   ):  Reduce Paperworkتقلیل الأعمال الورقیة (  -5
  .  النماذج الورقیة، والشیكات التقلیدیة وغیرها من المعاملات الورقیة

قللت شبكة نظام المقاصة الآلیة من تكالیف     ): Money Savingتوفیر المصاریف (  -6
  .  إدارة عملیات المقاصة

تكفل سرعة عملیات    ):Promotes Customers Satisfactionزیادة رضا العملاء(  -7
وانخفاض كلفتها تحقیق رضا العملاء وتوطید ثقتهم في التعامل مع التاجر  الإلكترونيالتحویل 
  .  أو الشركة
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   متطلبات التجارة الإلكترونیة

ما مجال الأعمال ومجال التكنولوجیا هذا تقع التجارة الإلكترونیة بین مجالین أساسیین ه
بالإضافة إلي تأثرها بمجالات أخري كالقانون والسیاسة العامة والاقتصاد والجوانب الاجتماعیة 
والسلوكیة . وهذا الأمر لابد أن یلفت نظر المنظمات نحو تعقد هذا النوع من التجارة على الرغم 

  ا . من البساطة التي قد تبدو عند التعامل خلاله

فعلیها تحدید  ةالإلكترونیفإذا أردت المنظمة أن تتحول بشكل صحیح إلي التجارة 
المتطلبات اللازمة لإحداث هذا التحول ، مع تحدید إمكانیة الحصول على هذه المتطلبات في 
الأجلین القصیر والطویل بهدف التعرف على البعد الزمني الذي تستلزمه عملیة التحول . وتضم 

  - لبات ما یلي :هذه المتط

  متطلبات تكنولوجیة .     .1

  متطلبات بشریة .     .2

  متطلبات قانونیة .    .3

  وفیما یلي نستعرض بعض القضایا الهامة المتعلقة بهذه المتطلبات :

  :   متطلبات تكنولوجیة  - 1

 تتبني المنظمة مدخل التجارة الإلكترونیة لتحقیق أهدافها بفاعلیة ، فلابد أن تسعي للقیام حتى
بمجموعة من الوظائف متضمنة قدرتها على البحث وإدخال المعلومات المناسبة بكفاءة وتوفیر 
معاملات مالیة لشراء وبیع المنتجات ثم تأمین المعاملات ضد أي محاولات مقصودة أو غیر 
مقصودة للأضرار بعملها أو سرقة بیاناتها وغیر ذلك . وهذا كله یستدعي توافر المتطلبات 

  -: یة التالیةالتكنولوج

  ·لخلق سوق إلكتروني عالمي لابد أن نتعامل مع مشكلة         : امتلاك وتخزین المعلومات 
إلي الشكل الرقمي وبمستوي  الختحویل المعلومات المتاحة كالكتالوجات والخرائط والكتب ... 

إلي ذلك  . ویضاف أیضاجودة مناسب والمشكلة هنا فنیة للقیام بهذا التحویل واقتصادیة 
  بفاعلیة . إلیهامشكلات تخزین هذا الكم الكبیر من المعلومات ثم سهولة الدخول 

  · توفیر إمكانیة البحث الفوري عن المعلومات تعتبرا        :  الخدمات واكتشافالبحث عن 
أمرا هاما لتمكین المستخدمین من الوصول للمعلومات الهامة عن المنتجات والخدمات والموردین 
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. ویتضمن توفیر هذه الخاصیة توفیر الكتالوجات الإلكترونیة ومنقحات المعلومات ومحركات .
بحاره  الإلكترونيفالكتالوج  .  البحث والبرامج الجاهزة علي سبیل المثال قد یبدو تصفح العمیل وإ

خلاله عملیة سهلة ولكن هذا لیس صحیحا لأنه یحتاج لضبط تكنولوجي عالي الكفاءة بحیث 
أن یستعید كل عمیل علي حدة المعلومات المناسبة له وهو ما یتطلب تنقیحها ویزداد الأمر  یمكن

  . صعوبة كلما تطلب الأمر إجراء تحدیث مستمر علي هذه المعلومات

  ·الدفع الإلكتروني  :  

 التيیتطلب نظام التجارة الإلكترونیة طرقا مناسبة لسداد قیمة المنتجات والخدمات والبیانات 
العملات الرقمیة ( كالكروت الذكیة والنقود  الإلكترونيویتضمن الدفع  ، ل علیها العمیلحص

  . والشبكات الإلكترونیة الائتمانالإلكترونیة) والسداد بكروت 

  ·بالرغم من المزایا الواضحة للتجارة      :   خدمة سریة وأمان الأعمال الإلكترونیة 
ة في الدول المتقدمة إلا أنها تعانى من قصور في مجالات الإلكترونیة في الوقت الحالي وخاص

سریة تأمین المعلومات علي الشبكة والخصوصیة المتعلقة ببیانات المشتركین المتداولة عبر 
سرقة  ( Eavesdropping)، حیث یمكن من خلال ما یسمي بالاختراق التصنتي   الشبكة

وموازین  حسابات العمیلأو أرقام  ئتمانبطاقات الا  أرقاممثل معلومات الحاسبات الشخصیة 
، كما یمكن الاختراق من خلال كشف كلمات المرور ویؤدي ذلك  ومعلومات الفواتیرالمراجعة 

إلي السماح بالنفاذ إلي نظم تضم بیانات خاصة ، كما یحدث اختراق بتعدیل البیانات 
ریة مثل تغیر اسم المدفوعات خطورة هذا النوع من تعدیل بیانات خاصة بالمعاملات التجا   وتأتي

أما أخطر أنواع الاختراق   لأمره في الشیكات الإلكترونیة أو المبلغ المحول إلي حساب بنكي ،
فتسمي ( الاختراق الخداعي) حیث یتنكر أحد الأشخاص في شخصیة طرف آخر یمثل مؤسسة 

التجار . لذلك لابد مالیة أو بطاقات بنكیة یمكن من خلالها تحصیل أموال من المستهلكین أو 
من تأمین نظم التجارة الإلكترونیة ضد تهدیدات القرصنة وسرقة المعلومات ، حیث یجب أن 
یحرس هذه النظم بعض نظم الأمن المصممة خصیصا لتوفیر خدمات الحمایة كالرقابة علي 

مایة وتضمن عملیة الحالدخول أو السریة وغیرهما نتیجة استخدام بعض الرموز أو المفاتیح . 
  - ما یلي :

 حیث یجب ضمان القدر المعقول من الخصوصیة في طریقة     السریة في اتصالات الشبكة :
أو تغیر أو فقد في طریق الشبكة كما یجب أن  تشویهالتعامل وتخزین المعلومات المطلوبة دون 
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دم وتستخدم تقدم المعلومات المطلوبة في حینها وأن تكون دقیقة وكاملة ومتعلقة بالغرض الذي تق
  من أجله .

 ضمان سریة الرسائل الاقتصادیة وصحة البیانات المتبادلة      السریة في المعلومات: 
  وحصرها فقط في أصحابها دون التغیر أو التعدیل أو العرض للآخرین .

الآن تعتمد تطبیقات التجارة الإلكترونیة على مستوي سریة الشبكة المستخدمة عن  وحتى
 Public keyت مقترحة من أشهرها ( طریقة التشفیر العمومي طریق بروتوكولا

cryptography  ویعتبر هذا الحل بسیط نسبیا لأنه یقوم على استخدام مفتاحین مختلفین . (
ولكنهما مترابطین لتشفیر وفك تشفیر البیانات . ویسمي المفتاح المستخدم في التشفیر بالمفتاح 

ن المفتاح الذي یستخدم لتشفیر البیانات لا یمكن أن ونظرا لأ  ( Public key )العمومي 
یستخدم لفك تشفیرها فلا توجد فرصة أمام غیر المرخص لهم لمعرفة محتوي البیانات ویتطلب 

الذي یمكن الاحتفاظ به في مكان  Private keyفك شفرة البیانات استخدام المفتاح الخصوصي 
  آمن .

) فیجب أن یرسل له العمیل 2فرة إلي العمیل رقم () أن یرسل مش1فإذا أراد العمیل رقم (
) 2) مفتاحه العمومي الذي یستخدمه في تشفیر الرسالة . وعندما یتلقي العمیل رقم (2رقم (

) فإنه یستخدم مفتاحه الخصوصي لفك شفرتها دون أن یغادر 1الرسالة المشفرة من العمیل رقم (
  ) وتنتهي بذلك المشكلة .2العمیل رقم (هذا المفتاح المنطقة الآمنة من على كمبیوتر 

 تعددت الوسائل المتاحة للتعامل مع بیئة التجارة الالكترونیة حیث       -إمكانیة الاتصال :·    5
قد یستخدم العمیل التلیفزیون أو الرادیو أو جهاز الحاسب الشخصي أو المحمول أو التلیفون 

لب اتخاذ إجراءات تكنولوجیة متعددة لتحقیق المحمول للدخول للمعلومات وهو الأمر الذي یتط
  إمكانیة دخول العملاء والمستخدمین بتكلفة معقولة ویسر .

  المتطلبات البشریة : – 2

 حتىأن لهذه التجارة الإلكترونیة متطلبات في الموارد البشریة اللازمة للقیام بها . حیث أنه 
بقائها یتعین علیها إیجاد ثقافة  تستطیع منظمات الأعمال تحقیق أهدافها والمحافظة على

جدیدة لها تتوافق مع المتغیرات الدولیة والمحلیة ، ولا یمكن أن یتحقق ذلك إلا بتوفیر 
الموارد البشریة الضروریة المؤهلة والماهرة وصیانتها والمحافظة علیها . ولإدارة الموارد 

القادرة على التعامل مع تلك  البشریة في المنظمة دورا بالغ الأهمیة في توفیر هذه الموارد
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التغییرات والتطورات بكفاءة وفاعلیة ولاسیما في ظل ندرة الكفاءة المؤهلة والمهارة وزیادة 
وارتفاع     . حدة المنافسة بین منظمات الأعمال على استقطاب تلك الكفاءات من ناحیة

لتي تبنتها إدارة معدلات دوران العمالة من ناحیة أخري. ومن أهم الاتجاهات الحدیثة ا
تستطیع مجاراة تلك التغییرات ورفع كفاءتها إدخال نظم معلومات  حتىالموارد البشریة 

الموارد البشریة ، واستخدام التوظیف عبر الانترنت ، وتبني التدریب والتعلیم الإلكتروني 
 . وقد انعكس ذلك بشكل كبیر على جمیع وظائف إدارة الموارد البشریة ، ولا سیما في

  .ظل محاولة تغییر وتعدیل ثقافة المنظمة لمؤازرة ذلك التغیر 

الحصول على الخبرات والأفراد المؤهلین تأهیلا جیدا  هذا وتتعدد مصادر                 
للاستجابة لمتطلبات التحول للتجارة الإلكترونیة سواء من ناحیة التشغیل أو من ناحیة إدارة 

   یلي : در ماومن هذه المصاالنظام الجدید ، 

للاستعانة بالعمالة والخبرات الوطنیة ، ویساعد ذلك في تحقیق          :   الأسواق المحلیة - أ
  عدة ممیزات من ضمنها :

 ·         . الحصول على میزة استخدام لغة الأم  

 ·         . الاستجابة بشكل أكثر كفاءة للتغیرات المحلیة  

 ·         العمل الوطني مقارنة بالعنصر الأجنبي . السعر المنخفض نسبیا لعنصر  

شركات نظم المعلومات لإدارة  احديمع  الاتفاقویقصد بذلك          :   شبكة الإنترنت -ب
الموقع نیابة عن صاحب المشروع ، بحیث تقوم هذه الشركة بإمداد المشروع بما یحتاجه من 

للازمة بصورة دوریة من خلال قواعد عمالة وخبرات محلیة أو أجنبیة ، وكذلك توفیر البیانات ا
  البیانات عبر شبكة الإنترنت .

  المتطلبات القانونیة : -  3

تظهر القضایا القانونیة نتیجة للمتاعب التي یمكن أن تحدثها الانترنت في التعامل مع 
عات التي هي أساس أي معاملات یالقانون في هذه البیئة الغیر منظورة . فكیف نتعامل مع التوق

تقبل التوقیع الإلكتروني خاصة ونحن نعلم سهولة التزییف التقلیدي على الحاسب ،  هل
  والضرائب من سیحصلها .
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ذا أثبتنا أن المجرم یعیش في جزر البحر  إثباته عسیستطیمن  والتعدي على القوانین وإ
ولیة الكاریبي فما تكلفة القبض علیه !!! هذا بالإضافة إلي إمكانیة تكوین عصابات منظمة د

تتوافر لها إمكانیات تكنولوجیة عالیة تمكنها من إتقان الإجرام وفك الشفرات ودخول كافة 
الأمان  المنظمات المالیة والتجاریة أو العسكریة أو الذریة مما یمكن أن یؤثر بشكل سلبي علي 

لیس  قوانین وسیاسات جدیدة واستحداثالعالمي . كل هذا یحتم ضرورة تطویر القوانین الحالیة 
  على مستوي كل دولة بل على المستوي العالمي لحمایة القریة الصغیرة ( الأرض ).

متطلبات تطبیق التجارة  لذلك یعد تهیئة المناخ التشریعي والبیئة القانونیة المناسبة من أهم
الإلكترونیة لتنظیم العلاقات بین البائع والمشتري والمورد وسبل حمایة حقوق المستهلك . 

   -فیما یلي شرح أهم هذه التحدیات وذلك على النحو التالي : وسنحاول

  القانوني للتجارة الالكترونیة الإطار -

التجارة الالكترونیة والعلاقات القانونیة الناشئة في بیئتها العدید من التحدیات القانونیة  أنشطةتثیر 
سائل الالكترونیة في تنفیذ للنظم القانونیة القائمة ، تتمحور في مجموعها حول اثر استخدام الو 

 أساسعلى  ، فالعلاقات التجاریة التقلیدیة قامت منذ فجر النشاط التجاريالتجاریة  الأنشطة
مادي  التزام البائع مثلا بتسلیم المبیع بشكل أساسوالقبول بخصوص أي تعاقد وعلى  الإیجاب

 أون أما مباشرة (نقدا) وضمن نشاط ایجابي خارجي ملموس ، وان یقوم المشتري بالوفاء بالثم
وسائل  أوالمالیة التجاریة  الأوراقالوفاء البدیل عن الدفع المباشر من خلال  أدواتباستخدام 

 أوالوفاء البنكیة التقلیدیة ، والى هذا الحد فان قواعد تنظیم النشاط التجاري سواء الداخلیة 
بالرغم من  إذت تنظیم التجارة ، بمتطلبا الإحاطةبقیت قادرة على  - الخارجیة ، وبرغم تطورها 

التجاریة بعلاقات العمل  الأنشطةتطور نشاط الخدمات التجاریة والخدمات الفنیة واتصال 
التكنولوجیا ، فان القواعد القانونیة المنظمة  أووالتزوید ونقل المعرفة  بالإمدادوالالتزامات المتعلقة 

وقادرة على محاكاة الواقع المتطور والمتغیر في تظل حاضرة  أن أمكنهاللأنشطة التجاریة والعقود 
، فالتغیر ، لیس بمفهوم النشاط  یختلف بالنسبة للتجارة الكترونیة الأمرلكن عالم التجارة ، 

نماالتجاري ،  ، كیف لا ، ونحن نعلم أنه  الناشئة في ظله ممارسته وطبیعة العلاقات بأدوات وإ
شبكة المعلومات ، كما  أورونیة الكمبیوتر والانترنت التجارة الالكت أنشطةیتوسط كل نشاط من 

النشاط التجاري في میدان التجارة الالكترونیة ، بل  إنفاذأن اثر وجود التقنیة وهیمنتها على آلیة 
النظم القانونیة  أمامیخلق تحدیا جدیدا  أنلا بد   ضرورتها لوجود التجارة الالكترونیة ، كان

  القائمة. 
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  ور ، ما هي التحدیات القانونیة التي ظهرت في حقل التجارة الالكترونیة ؟والسؤال الذي یث

هل التجارة الالكترونیة مجرد نشاط تجاري بین غائبین یمكن ان تطبق علیها نصوص التعاقد بین 
  الغائبین المقررة في التشریعات المدنیة ؟؟ 

ا هو ما سوف یدفعنا إلي مناقشته تعاقد بین غائبین ؟؟ أما ماذا ؟ أن هذ أنهاوهل التحدي الوحید 
  ؟؟

    المشكلات القانونیة في ضوء مراحل التجارة الالكترونیة .

تحدید تحدیات التجارة الالكترونیة القانونیة ، یستلزم تصور العملیة من بدایتها وحتى نهایتها  أن
ان بشكل عام ، ومن ثم توجیه مؤشر البحث نحو استخلاص عناوین التحدیات ، ومن ثم بی

  .محتوى التحدي وما تقرر من حلول مقارنة لمواجهته 

یكـون فیهـا الطالـب   خـدمات أو، طلبات بضاعة  لتجارة الالكترونیة في صورتها العامةفا
 أوبشــان تــوفر الخدمــة  الإجابــةالبضــاعة ، وتــتم  أوفــي مكــان غیــر مكــان المطلــوب منــه الخدمــة 

تكـون البضــاعة  أن -المتـاجر الافتراضـیة كمـا فـي  -وقـد یكـون الوضــع   البضـاعة علـى الخـط ،
طلب الشراء مـن الزبـون المتصـفح للموقـع  وأالخدمة معروضة على الخط یتبعها طلب الخدمة  أو

علــى الشــبكة ، وســیلة العــرض المحــددة  ى، وبالتــالي یمثــل الموقــع المعلومــات أیضــا، وعلــى الخــط 
المعلومـــات) .   (أي عبـــر شــبكات  بدلـــه فــي حالـــة الخــدمات علـــى الخــط أولمحــل التعاقـــد وثمنــه 

  منها : ،عدیدة  مشكلات وتحدیات وتثیر هذه المرحلة (السابقة على التعاقد فعلیا)

  الخدمة . أوالبضاعة  أوالزبون من حقیقة وجود الموقع  أوتوثق المستخدم  -  1

مشكلات مشروعیة ما یقدم في الموقع من حیث ملكیة مواده ذات الطبیعة المعنویة (  - 2 
  ) . الملكیة الفكریة

المحتوى  أوالاحتیال على الخط ومن المواقع الوهمیة  أنشطةتحدیات حمایة المستهلك من   -  3
  غیر المشروع للخدمات والمنتجات المعروضة .

الضرائب المقررة على عائدات التجارة الالكترونیة عبر الخط ، ومعاییر حسابها ، ومدى   - 4
ترافق المراحل  أیضامن ازدهار التجارة الالكترونیة . وهذه التحدیات  اعتبارها قیدا مانعا وحادا
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التالیة من خط نشاط التجارة الالكترونیة ، فالموثوقیة وحمایة المستهلك تحدیان یسیران بتوازن مع 
  التجارة الالكترونیة .  أنشطةسائر مراحل 

،  أیضاوالقبول على الخط  الإیجاب، بحیث یتلاقى  العقد إبرامالمرحلة التالیة تتمثل في 
التعاقد المقررة على الموقع ،   ویتم ذلك بصور عدیدة بحسب محتوى النشاط التجاري ووسائل

عبر البرید  والتعاقدات بالمراسلات الالكترونیةعلى الویب ،  الالكترونیةالعقود  اشهرها
الزبون ، ویبرم  إرادةمع  البائع أوالمنتج  أوالمزود  إرادة، وبوجه عام ، تتلاقى   الالكتروني

   - : وهنا تظهر مشكلتین رئیستینالاتفاق على الخط ، 

التوثـق بمعنـى ،  الآخـرتوثق كل طرف من صفة وشخص ووجود الطـرف      -:  أولهما
جهــات محایــدة  إیجــاد مــن بــین وســائل حــل هــذا التحــدي أنمــن ســلامة صــفة المتعاقــد . وحیــث 

دات الوســیطة) لجهــة ضــمان التوثــق مــن وجــود كــل منهمــا تتوســط بــین المتعاقــدین (ســلطات الشــها
رسائل  إرسالالمعلومات تتبادل بینهما حقیقیة ، وتمارس عملها على الخط من خلال  أنوضمان 
  . الآخرشهادات التوثیق لكل طرف تؤكد فیها صفة الطرف  أوالتأكید 

،   لوســیلة التعاقــد لزامیــةالإالقــوة القانونیــة  أوحجیــة العقــد الالكترونــي        -: ثانیهمــاو 
 أوعلـى طلـب البضـاعة  أو المكتوبوهذه یضمنها في التجارة التقلیدیة توقیع الشخص على العقد 

البینــة الشخصــیة ( الشــهادة ) فــي حالــة العقــود غیــر المكتوبــة لمــن شــهد الوقــائع المادیــة  آو  نحــوه
العقـد  أبـرامللالتزامات بعد  لأطرافا بإنفاذفیما یتصل  أوفي مجلس العقد  أما  بالتعاقديالمتصلة 

تـم بوسـائل الكترونیـة ، ومـدى مقبولیتـه  أن، فكیف یتم التوقیع في هذا الفرض ، وما مدى حجیتـه 
  كان مجرد وثائق وملفات مخزنة في النظام ؟؟؟؟  أن، وآلیات تقدیمه كبینة  الإثباتبینة في 

عتها ومن هنا وجدت وسیلة التوقیع وفي بیئة التجارة الالكترونیة توجد وسائل تتفق وطبی  
      . ) یأتيالرقمي (لتحقیق وظیفة التوقیع العادي على نحو ما سنوضح فیما 

مورد الخدمة الملزم  أو، البائع  المتعاقدین لالتزاماتهما إنفاذوالمرحلة الثالثة تتمثل في  
كل التزام منهما تحد خاص به تنفیذ الخدمة ، والزبون الملزم بالوفاء بالثمن ، ول أوبتسلیم المبیع 

لف فیه تتسلیم محل تخ أوتأخره  أوالتخلف عن التسلیم  فالالتزام بالتسلیم یثیر مشكلات، 
التجاریة التقلیدیة ،  الأنشطةمواصفات الاتفاق ، وهي تحدیات مشابهة لتلك الحاصلة في میدان 

 أودفع بموجب بطاقات الائتمان ، كال   وسائل الدفع التقنیة إشكالیةدفع الثمن ، فانه یثیر   أما
الدفع  أسلوبیثیر  إذتزوید رقم البطاقة على الخط ، وهو تحد نشأ في بیئة التقنیة وولید لها ، 

، وشهادات الجهات التي تتوسط عملیة الوفاء من الغیر  هذا مشكلة امن المعلومات المنقولة
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 إساءةالإجرامیة في میدان  طةالأنشجانب تحدیات  إلى،  أصلاعن علاقة التعاقد   الخارج
بناء البطاقة لغرض غیر  وإعادةالاستیلاء على رقمها  وأنشطة استخدام بطاقات الائتمان

  مشروع. 

، تحدیات یمكن وصفها بالتحدیات العامة التي تتعلق بالنشاط ككل لا  هذه التحدیات إلىیضاف 
صیة المعلومات المتداولة وخصو  كتحدي خصوصیة العلاقة بین المتعاقدین   بمراحل تنفیذه

 أو،  الإجرامیة لمخترقي نظم الكمبیوتر والشبكات الأنشطةوتحد حمایة النشاط ككل من بینهما 
في نظر المنازعات  وتحدي مشكلات الاختصاص القضائي  ما یعرف عموما بجرائم الكمبیوتر

لحدود والفواصل في بیئة الانترنت ، تزول ا إذالعلاقة التعاقدیة ،  أطرافالتي تظهر بین 
قضاء یحكم المنازعة  فأيالجغرافیة ، وتزول معها الاختصاصات المكانیة لجهات القضاء ، 

، وهو الوضع الشائع في حقل التجارة  قانون یطبق علیها عند اختلاف جنسیة المتعاقدین وأي
  . الالكترونیة 

لوسائل التقنیة لحل هذه العام لتحدیات التجارة الالكترونیة وا الإطار التاليویوضح الشكل 
  التحدیات . 
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  العقود الالكترونیة :

 أصبحقبل أن یكون هناك صفحات إنترنت ، كان هناك البرمجیات ، وتماما كما 
فقد كان للبرمجیات الجاهزة   ( web wrap agreements)لصفحات الویب ، عقود ویب 

(software)    عقودا مشابهة سمیت(shrink wrap agreement) ، هي اتفاقیات  وهذه العقود
تظهر على  التي رخصال،  الأول -: شكلین  وهي على) التي ترافق البرامج ،  النقل الرخص (

الشاشة أثناء عملیة تنزیل البرنامج على الجهاز ، وعادة لا یقرؤها المستخدم ، بل یكتفي بمجرد 
لكتروني الذي یجد وجوده في واجهة ، إنها العقد الإ (I accept)أو  (I agreeأنا اقبل    الضغط

   .(Install)أي برنامج ویسبق عملیة التنزیل 

فإنها وهي السبب في أخذها هذا الاسم ( الذي یعني رخصة فض العبوة )  : أما الصورة الثانیة
التي تكون مع حزمة البرنامج المعروضة للبیع في محلات بیع البرمجیات ، وعادة  الرخص

بعبارة (بمجرد فض هذه  تبدأت الغلاف البلاستیكي على الحزمة وعادة تظهر هذه الرخصة تح
العبوة ، فانك توافق على الشروط الواردة في الرخصة) ومن هنا شاع تعبیر (رخصة فض العبوة) 

.  

وكانت هذه الطریقة في حقیقتها طریقة مقنعة للتعاقد ، لكنها لم تكن یوما طریقة واضحة ، ولم 
لزم ، لان أحدا لم یكن یهتم لقراءة الرخصة قبل فض العبوة ، ولا حتى بعد تكن تشعر أن العقد م

ممن احتفظوا بالرخصة نفسها ، ومن هنا رفضتها  الأشخاصفضها ، وربما عدد محدود من 
وفي إحدى  1998المحاكم في المرحلة الأولى . لكن وفي الفترة الأخیرة ، وتحدیدا في عام 

 .Pro CD vایا رخص فض العبوة ، وهي قضیة القضایا وهي الأشهر من بین قض

Zeienberg  الدائرة السابعة ، بقبول حجیة هذا العقد  الأمریكیة، قضت محكمة الاستئناف /
قیاسا على العقود التي لا یجري معرفة شروط التعاقد إلا بعد الدفع فعلا كتذاكر الطائرة ، 

  التامین.  لیصةوبو 

شیوعا للعقد الالكتروني وهو عقد  الأكثرالصورة   Click Wrap Contractویعد العقد 
مصمم لبیئة النشاط (على الخط) كما في حالة الانترنت ، وذلك بوجود (وثیقة) العقد مطبوعة 

وجهة الموقع) منتهیة بمكان  ، على الموقع متضمنة الحقوق والالتزامات لطرفیه (المستخدم
عبارات  أو( لا اقبل )  أوالعبارتین ( اقبل )  أحدىللضغط على  أومتروك لطباعة عبارة القبول 

  .شبیهة 
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ومما سبق یمكن أن نعرف العقد الالكتروني  : بأنھ الاتفاق الذي یتم بوسائل الكترونیة 
جزئیا أو كلیا ، وكغیره من العقود لابد للعقد الالكتروني من أطراف تسمى أطراف العقد 

  الالكتروني .

 -ة التصرفات محل الاتفاقات على الشبكة ، وبشكل رئیسي :ویستخدم العقد الالكتروني لكاف
خدمات الموقع وتحدیدا التي تتطلب اشتراكا  إلىالملفات عن الشبكة ، الدخول  أوالبرامج  أنزال

لغایات الحصول على الخدمة ( كالمحادثة  أومقابل مالي  أو الأحیانخاصا في بعض 
الخدمة المعروضة  بإنفاذلتسجیل والالتزام العقدي لغایات ا أو)  الإعلان أو الأخبارومجموعات 

 لإبراممجانا بشروط الموقع كخدمات البرید المجاني والاستضافة المجانیة وغیرها.وكذلك 
 حوالةعملیة  وإجراءالتصرفات القانونیة على الخط كالبیع والشراء والاستئجار وطلب القرض 

براممصرفیة    ا .بوالص التأمین ودفع الثمن وغیره وإ

ومن حیث أهمیة العقد الإلكتروني ، فان تقنیة العقود الالكترونیة توفر قدرة التعاقد على 
ومن خلال  الأسعار بأرخصالشبكة وفي بیئتها والحصول على الخدمات والبضائع والمصنفات 

، كما تتیح للمورد  مصدر للموردین على الخط  أوقوائم اختیار معروفة وواسعة ومن أي موقع 
بسبب  أوجراء التعاقد  والأضرار الخطأد التزاماته بوضوح وتحدید نطاق المسؤولیة عن تحدی

المقاضاة بین الطرفین لما تقرره   محل التعاقد كأخطاء البرمجیات ومشاكلها ، وتساهم في تسهیل
  من قواعد شاملة بالنسبة للحقوق والالتزامات .

ویمكن ردها بوجه عام       -: برامهاإالعقود الإلكترونیة من حیث آلیة  أنواعوتتعدد 
 Icon (مربع/ مستطیل) القبول وتسمى أیقونةعقود تتم بمجرد الضغط على  إماطائفتین ،  إلى

Clicking  عقود تتم بطباعة العبارة التي تفید القبول أو (Type & Click) من حیث  أما
  .دمات وطلبات غیر حصریة باعتبارها تتعلق بمنتجات وخ أنواع إلىالمحل فتمتد 

  -:الإلكترونيالتوقیع      

رسالة إلكترونیة  إلىعبارة عن جزء صغیر مشفر من بیانات یضاف  التوقیع الإلكتروني
  .كالبرید الإلكتروني أو العقد الإلكتروني 

سجل  فيموجودة  الكترونيشكل  فيعلى انه معلومات   یعرف التوقیع الالكترونيكما 
  هویته  . لإثباترنة به منطقیا ویمكن للموقع استعمالها مقت أومثبته  أو الكتروني
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، حیث یظن البعض انه أرقام ورموز أو  الإلكترونيوثمة خلط كبیر في مفهوم التوقیع  
ر انصورة للتوقیع العادي . وهو لیس كذلك ، إذ لا تعد صورة التوقیع العادي بواسطة السك

ع الإلكتروني على رسالة ما عبارة عن بیانات مجتزأة فالتوقی .(الماسحة الضوئیة) توقیعا إلكترونیا
من الرسالة ذاتها (جزء صغیر من البیانات) یجري تشفیره وإرساله مع الرسالة. بحیث یتم التوثق 

  من صحة الرسالة من الشخص عند فك التشفیر وانطباق محتوى التوقیع على الرسالة.

وباستعماله فان الشخص   خاص لهذه الغایة ویتم التوقیع الإلكتروني بواسطة برنامج كمبیوتر
( في عالم الأوراق والوثائق الورقیة ) ، ویستخدم   یكون قد وقع على رسالته تماما كما یوقع مادیا 

  على كافة الرسائل الإلكترونیة والعقود الإلكترونیة . الإلكترونيالتوقیع 

  -: الالكتروني خطوات الحصول على التوقیع 

   الالكترونيتتعلق بالتوقیع  التيالشهادات  بإصدارجهة مختصة ومرخص لها  إلىاللجوء  – 1

منظومة التوقیـع ثـم التصـدیق  وإصدار الأوراقسنویا ، لقاء مراجعة  ماليیتم ذلك مقابل مبلغ – 2
  على شهادات التوقیع .

  الجدید . للمستخدمومعها المفتاح العام والخاص  الالكترونيتصدر شهادة التوقیع  – 3

رســالته الالیكترونیــة ، ویشــفر الرســالة باســتخدام المفتــاح العــام  بإرســالیقــوم صــاحب التوقیــع  – 4
  . الالكترونيوتكون كذلك موقعة بتوقیعه  ، والخاص 

 الالكترونــينســخة مــن التوقیــع  بإرســال –وحســب برنــامج خــاص  -یقــوم المســتقبل للرســالة   – 5
  لا . أممن صحة التوقیع وانه مطابق  للتأكد  ذلكو شهادة التوقیع ،  أصدرت التيالهیئة  إلى

بمراجعــة قاعــدة البیانــات  –لــدى هیئــة التصــدیق  –المتخصصــة  الالــى الحاســب أجهــزةتقــوم  – 6
 إلـىالخاصة بها والتصـدیق علـى صـحة التوقیـع ، ثـم تعـاد النتیجـة والمعلومـات الخاصـة بالشـهادة 

  . أخرىلدى الهیئة مرة  الأجهزة

 یتأكــدوذلــك حتــى  أخـرىالمســتقبل مــرة  إلـىالمعلومــات والنتیجــة  بإرسـالالتصــدیق تقـوم هیئــة  – 7
كان التشفیر قـد  أنمن صحة سلامة رسالة المستقبل ، وذلك عن طریق استخدام مفتاحه الخاص 

بواسـطة الـرقم العـام للمرسـل متـى كـان التشـفیر قـد تـم بواسـطة الـرقم  أو  تم بطریقة المفتاح العام ،
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علـــى المرســـل باســـتخدام نفـــس الطریقـــة ، وهكـــذا تتكـــرر  إلیـــه، ویجیـــب المرســـل  الخـــاص للمرســـل
  العملیة .

  الوظیفة التي یحققها التوقیع العادي ؟   الإلكتروني، هل یحقق التوقیع  التساؤلویثور 

القدرة على إثبات الشخص الذي وقع الوثیقة ، فانه یحقق  الإلكترونيمتى ما كان للتوقیع 
   Traditional penned signature)عادي التقلیدي أو المادي وظیفة التوقیع ال

  .  من زوایا یعتبر أفضل من التوقیع العادي الإلكترونيوالحقیقة أن التوقیع 

عبارة عن رسم یقوم به الشخص ، انه فنا ولیس علما ، ومن هنا یسهل  التوقیع العادي إن ·
وبالتالي   من حیث الأصل ، علم ولیس فنا ، ، فهو الإلكترونيأما التوقیع تزویره أو تقلیده ، 

المعلوماتي قد یتم  الأمنیصعب تزویره ، وان كان هذا لا یعني انه یمكن عند اختلال معاییر 
من الوثیقة  أجزاءاستخدام توقیع الغیر الالكتروني ، وتكمن صعوبة (التزویر) في اختیار 

یقوم به برنامج الكمبیوتر ولیس الشخص ، ، وهو ما  الأجزاءالمرسلة ذاتها ومن ثم تشفیر هذه 
  رهن بحمایة سریة كلمة السر ومفتاح التشفیر .   الإلكترونيوتحصین التوقیع 

أو المحررات ، یمكن اقتطاع الوثیقة عن التوقیع الوارد  وفي بیئة التوقیع العادي على الأوراق ·
الإلكترونیة  احا في الوثیقةلیس أمرا متعنها أو اقتطاع جزء منها واستبداله ، في حین ذلك 

، فالتوقیع الرقمي لا یثبت الشخص منظم الوثیقة فقط ، بل یثبت بشكل محدد  الموقعة رقمیا
الوثیقة محل هذا التوقیع ، أنه جزء منها ورموز مقتطعة ومشفرة ، ولدى فك التشفیر یتعین أن 

ثقیب الذي یستخدم لمعرفة ینطبق التوقیع ذاته على الوثیقة أي إنها مسالة أشبه بنموذج الت
صحة الإجابات النموذجیة في امتحانات الخیارات المتعددة ، انك تضع الكرت المثقب على 

. وهنا یتعین أن ینطبق النموذج (التوقیع) على الرسالة فإذا  والخطأالإجابة فتحدد فورا الصواب 
ن هنا أیضا یفضل تخلف ذلك كانت الوثیقة غیر المرسلة وكان ثمة تلاعب بالمحتوى . وم

  التوقیع الرقمي علي التوقیع العادي.

هو  - encryption، والتشفیر  ویرتبط التوقیع الالكتروني بالتشفیر ارتباطا عضویا
عملیة تغییر في البیانات ، بحیث لا یتمكن من قراءتها سوى الشخص المستقبل وحده ، باستخدام 

ویستخدم    یتوفر المفتاح ذاته لدى المرسل والمستقبلمفتاح فك التشفیر . وفي تقنیة المفتاح العام 
  في عملیتي التشفیر وفك التشفیر .
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وهو public-key    العام، المفتاح  والطریقة الشائعة للتشفیر تتمثل بوجود مفتاحان 
، یتوفر فقط لدى الشخص الذي أنشأه . ویمكن private-key ومفتاح خاصمعروف للكافة ، 

 أنیرسل الرسائل المشفرة ، ولكن لا یستطیع  أنخص یملك المفتاح العام ، ش لأيبهذه الطریقة 
  الشخص الذي لدیه المفتاح الخاص . إلایفك شفرة الرسالة 

، فالتوقیع الرقمي هو ختم رقمي  ومن هنا تظهر العلاقة بین التوقیع الرقمي والتشفیر   
التوقیع الرقمي على الرسالة  مشفر ، یملك مفتاحه صاحب الختم . ویعني تطابق المفتاح مع

، فعلا ، ولیست مرسلة من قبل شخص آخر كتب  أرسلهامرسل الرسالة هو من  إنالالكترونیة 
نوع  لأيمرسلة باسمك . ویضمن التوقیع الرقمي عدم تعرض الرسالة  كأنهاعنوانك البرید لتبدو 

  طریقة . بأيالتعدیل و  أنواعمن 

  -: نيالالكترو مزایا استخدام التوقیع 
  مسایرته لنظم المعلومات الحدیثة . إلى بالإضافة التقلیدياستخدامه كبدیل للتوقیع  إمكانیة  -  1
 الأشخاصمن مصداقیة  والتأكدتحدید هویة المرسل والمستقبل الكترونیا  إمكانیة  -  2

  والمعلومات .
متعاملین على شبكة والخصوصیة بالنسبة لل الأمنرفع مستوى  إلى الالكترونيیؤدى التوقیع  – 3

  مجال التجارة الالكترونیة . فيالانترنت خاصة 
ذات  فيالصفقات عن بعد ودون حضور المتعاقدین جسدیا  بإبرامیسمح  الالكترونيالتوقیع  – 4

  تنمیة وضمان التجارة الالكترونیة . فيالمكان وهو بذلك یساعد 
  زییف وتزویر التوقیعات .یساعد كل المؤسسات على حمایة نفسها من عملیات الت – 5

   - : الالكترونيالتوقیع  أنواع
  : الكودي أو الرقميالتوقیع  – 1

 فيالنهایة كودا یتم التوقیع به ویستخدم هذا  فيیتم تركیبها لتكون  أرقاموهو عبارة على عدة 
ومثال  بین الشركات مع بعضها أوتتم بین التجار  التيالتعاملات البنكیة والمراسلات الالكترونیة 

یدخل البطاقة  الذيیعرفه سوى العمیل ،  تحتوى على رقم سرى لا التيبطاقة الائتمان :   ذلك
صرف جزء من  فيیبدي رغبته  أوماكینة السحب ، عندما یطلب الاستعلام عن حسابه  في

  .  on- line ,off-line  بنظاميرصیده وهى تعمل 
  
  
  :  PEN- OP   الالكترونيالتوقیع بالقلم  – 2
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خاص على شاشة  الكترونيباستخدام قلم  الشخصيیقوم هنا مرسل الرسالة بكتابة توقیعه 
التوقیع والتحقق من صحته ،  طبالتقامعین ویقوم هذا البرنامج عن طریق برنامج  ليلآاالحاسب 

 أجهزةبمواصفات خاصة ویستخدم هذا بواسطة  ليآجهاز حاسب  إلىولكن یحتاج هذا النظام 
  ابرات كوسیلة للتحقق من الشخصیة .والمخ الأمن

على لوحة خاصة  أوشاشة جهاز الحاسوب یتم على  والذي الیدويمن التوقیع  أفضلوهذا النوع 
 على الشاشة . وهذا النوع لا الالكتروني معدة لذلك باستعمال قلم خاص عند ظهور المحرر

  . الإثبات فيیتضمن حجیة  كذلك لا الأماندرجة من  يبأیتمتع 
  التوقیع باستخدام الخواص الذاتیة ( البیومتري  ) : – 3

التحقق من شخصیة المتعاملین بالاعتماد على الصفات الجسمانیة للافراد مثل  أساسیقوم على 
وعند نبرة الصوت  ، و، التعرف على الوجه البشرى ،  شبكة العین،، مسح  الإصبعبصمة 

ى صورة للشكل وتخزینها داخل الكمبیوتر الحصول عل أولااستخدام أي من هذه الخواص یتم 
یستطیع أي  وهذه البیانات الذاتیة یتم تشفیرها حتى لا  عند الحاجة ، إلیهاحتى یمكن الرجوع 

 التيطرق التوثیق البیومتریة  أنذلك   ،تغیرها  أوشخص الوصول لها ومحاولة العبث بها 
ینتحل  أنتغییرها ، حیث یمكن الانترنت بدون تشفیر یمكن مهاجمتها و  ةعبر شبكتستخدم 
  شخصیة المستخدم . آخرشخص 

الحدود  أقصى إلىتسمح بتمییزه عن غیره بشكل موثوق به  بالإنسانوارتباط هذه الخواص الذاتیة 
كل  كشأنالتوقیع على العقود الالیكترونیة ، وهذا النوع من التوقیع  فيیتیح استخدامه  ، وهو ما

تؤمن  التيیرتبط استخدامه والوثوق فیه بمدى تقدم درجة التكنولوجیا  الالیكترونيالتوقیع  أنواع
   انتقاله بدون القدرة على التلاعب فیه .

  الاتى : فيله عدة مشكلات تتلخص هذا النظام   أنهذا مع ضرورة ملاحظة 
اختراق  ومن تم یمكن یتم وضعها على القرص الصلب للحاسب البیومترى صورة التوقیع  -  1

  . القرصنة الالكترونیة  فيونسخها بواسطة الطرق المستخدمة الجهاز 
، وذلك نظرا   كل الحاسبات المتوفرة فيعدم التمكن من استخدام هذه التقنیة الحدیثة  – 2

  التخزین وخصوصیات حزم البرامج المتنوعة . وأسالیبلاختلاف نظم التشغیل 
نظرا لمحاولة الشركات المصنعة لنظم ،  فقدان السریة والكفاءة الضامنة لهذه التقنیة – 3

  البیومترى الاتفاق على طریقة موحدة لهذه التقنیة .
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  Electronic commerce  التجارة الالكترونیة

الاكسترانت   ( شبكة المعلومات 
  المساعدة )

Extranet 

 Electronic Data interchange      EDI  التبادل الالكتروني للبیانات

 Business  أعمال

  Government  حكومة

 consumer  مستھلك

 WWW  (  World Wide Webالشبكة العالمیة      (

 Internet User  مستخدم ( مستعمل ) الانترنت

  Infrastructure  البنیة التحتیة

  E- Mail  البرید الالكتروني

 Multimedia  الوسائط المتعددة

 Supply Chain Management  إدارة سلسلة التزوید

 Electronic Marketing  التسویق الالكتروني

 Virtual Shop  المتجر الافتراضي

 Internet Hackers  لصوص ( قراصنة ) الانترنت

  Electronic Money  النقود الالكترونیة

 Electronic Check  الشیك الالكتروني

    Electronic Funds Transfer     EFT  التحویل الالكتروني للأموال           
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  Debit cards  بطاقات الدفع

  Credit cards  بطاقات الائتمان

  Fire walls  جدران النار

  Value Added Networks  شبكات القیمة المضافة

  الأسواق الالكترونیة

  

Electronic Commerce  

  Search  البحث

  Discussion Groups  مجموعات المناقشة

  Distant Learning  التعلم عن بعد

  Chat  المحادثة أو الدردشة

  Web Browser  بمتصفح الوب

  Web Server  خادم الوب

  Local Area Network  -   LAN  الشبكة المحلیة

  Wide Area Network WAN    -   الشبكة الموسعة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


